Besoin d'aide
dans MPE ?

ASSISTANCE
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maximilien
Se connecter sur le Socle
en entrant le couple «
identifiant > / < mOt de Identifiant Utilisateurs UGAP : utilisez vos identifiants Windows
passe >». |

Déja inscrit ?

Mot de passe

~ _ _ Mot de passe oublié ?
[ sesouvenir de moi

Connexion

Connexion
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n:loximilien % Ooll Statistiques ~ §83 Administration [9 Yanis NAJJAR e

LE PORTAIL DES MARCHES PUBLICS FRANCILIENS
aximilien

L

M Accueil ,O Sourcing & Préparation | Rédaction @ Passation Ed Exécution 2 Outils

e Dans la page d'accueil MPE,
Cliquer Sur le bouton Maximilien - Marchés Publics Electroniques

dlaSSISta nce g rIS. Bienvenue, Mon compte personnel
Yanis NAJJAR

anis.najjar@maximilien.
b ) @ Service : - GIP Maximilien

Entité : - GIP Maximilien

g

Bouton Assistance
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puUIS cholsir
probleme.

le sujet

\Votre demande

Cliquer sur "Selectionnez’,

La FAQ vous permet de consulter les principales questions et réponses sur l'utilisation de cette plateforme.

d t Les différentes rubriques ci-dessous vous permettent d"affiner votre recherche et d'accéder a l'information souhaitée.
e VO re Pour créer une demande d'assistance en ligne, veuillez sélectionner une rubrique, sélectionnez « Je n'ai pas trouvé de réponse a ma recherche, je souhaite saisir une demande d'assistance en ligne » puis

cliquez sur le bouton « Valider ».

Rubrique * Sélectionnez =

Administration - Gestion des agents/habilitations/services
Alertes
Chorus

Consultations

Contrats

Decision / Attribution / Notification

Demande d'investigation

Dépouillement

Donnees Essentielles / Liste des marches conclus
Messagerie Sécurisée

Mon Compte

MPS

Plateforme - Maintenance - Indisponibilité - Lenteur
Plateforme - Service Client

Publicité

SignaturefVérification

Test de la configuration

Sujet Problematique
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a Afficher et lire les reponses
correspondantes dans la
|lzone.

Q Si la FAQ regle | blem
| 1A regle Le prooteme,
- I 1 : ) . " :
C I u e r S u r a m a » Que faire lorsqu'il est impossible de se connecter a la plateforme ?
* Que faire lorsqu'il est indiqué que le compte utilisateur est désactivé, comment le réactiver ?
perm's de résoudre mon
@ La FAQ m'a permis de resoudre mon probleme
bl ). ] :‘jki pas trouvé de réponse & ma recherche, je souhaite saisir une demande d'assistance en ligne
propeme .

Q Puis cliquer sur "Valider".

Vous avez résolu votre probleme par la FAQ.

Vous pouvez effectuer une nouvelle recherche ou fermer cette page

Mon Compte

FAQ a Résolue le Probleme




LA PLATEFORME DE L'ADMINISTRATION NUMERIQUE EN TLE-DE-FRANCE

Q SI la FAQ ne regle pas le
probleme, cliquer sur “Je

n‘ai pas trouve de reponse —_—
a ma recherche, je souhaite
S a iSi r u n e de m a n de Q J: Nai p::r:::ie Te::::e:n:)?e:er:;.eje souhaite saisir une demande d'assistance en ligne

d’assistance en ligne".

k

Puis cliquer sur "Valider".

FAQ n'a pas Resolue le Probleme
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\Votre demande

Pour toute demande, veuillez renseigner le formulaire en ligne ci-dessous
Il permet de récupérer vos informations de connexion, de pré-alimenter et d'orienter au misux votre demande
L'assistance téléphonique est joignable une fois ce formulaire renseigne, de Sh a 19h.

Le numéro d'appel est affiché aprés validation de ce formulaire. et dans les courriels de nofification de
changement d'état de chague demande

Vios coordonnees
Afin de traiter au mieux votre demande connectez-vous a ce formulaire a partir de la page depuis laquelle

vofre probleéme esf survenu ; ainsi, les bonnes informations sont automatiguement fransmises
Si les informations indiguées ci-dessous sont erronées, veuillez les comiger dans les paramétres de votre
compte. puis réeffeciuez voire demande

| |
| ael |Se I g I l e r d eS Renseignez les rubriques qui vous concernent (30 secondes) et indiquez votre numéro de demande a

lopérateur tE&léphonique qui aura ainsi accés 3 votre fiche compléte.

i nf’ : rm 5 ti : nS Prénom NOM * NAJJAR Yanis
Courriel yanis.najar@maximilien.fr
Rubrigue * Mon Compte >

détaillees dans les
champs prévus.

m
< GIP Maximilian

Tél. principal *

Mon probléme est ) Majeur Tél. secondaire

@ Mineur

() Bloguant () Une suggestion damélioration .
Souhaitez-vous 3y Oui () Non

P Y n
UIS CLI uer Sur remonter un
Mon probleme est (") Plusisurs fois (al2atoirement) besain de

® Une fois seulemant

apparu formation
" " () Defagon systématique (réaction 2 une série d'actions parficuéres) parallélement au
Envoyer
. " rencontré ?
essage *
P
Fiece joint
{ex. : copie
d'écran) 6

n'a pas Resolue le Pro




