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1.
Mot d’introduction

Alexandra Lamotte
Cheffe de projet commandepublique durable
Commissariat Général audéveloppement durable



1.Le Guichetvert

Inscriptiondans lecadre duPNAD

Plan National pour des Achats Durables (PNAD) 2022-2025 :

⮚ Objectif de 100% de considérations environnementales dansles contrats publics en 2025
⮚ Action n°7 du PNAD : Renforcer l'offre de facilitateurs sur levolet social et déployer le volet environnemental



Un serviceà l’échellenationale

Le Guichet vert est :
o Un service gratuit de conseilde premier niveau
o A destination de toutestructure soumise au code dela commande publique
o Porté par les réseauxrégionaux et soutenu par leMinistère de la transitionécologique et de la cohésiondes territoires

1.Le Guichetvert



1.Le Guichetvert

Modalités

Type de réponses apportées par le Guichet vert :o Guides ressources, fiches REX, exemples de DCE ;o Informations sur la réglementation achats durables ;o Conseils pour le sourcing, etc.

Le Guichet vert n’est pas une prestation de conseil juridique niune prestation d’assistance à maîtrise d’ouvrage.⮚ Cadrage dans la Charte du Guichet vert

Formulaire de saisie du Guichet vert :https://gipmaximilien.limesurvey.net/353211

about:blank
https://gipmaximilien.limesurvey.net/353211


Le RREDD



Le RREDD

4 missions principales :
• L’organisation de rencontres régulières de travail, d’échanges et de témoignages d’expériencesexistantes des acteurs publics en Auvergne Rhône-Alpes sur le thème de la commande publiquedurable
• La veille, la diffusion, la publication, la mutualisation, la mise en ligne d’informations via leCentre de ressources pour les territoires en transition d’Auvergne-Rhône-Alpes
• L’accompagnement des acteurs publics pour les aider concrètement sur l’intégration dudéveloppement durable dans leurs marchés et dans leur organisation
• La mise en place de formations à la carte, selon les besoins spécifiques des partenairesintéressés

L’éco-responsabilité et la commandepublique durable en Auvergne-Rhône-Alpes
Création d’un réseau dédié à la commande publique durable en 2002

213 structures, 500 membres Avec le soutien de :

https://www.auvergnerhonealpes-ee.fr/


Le réseau 3AR



Le réseau3AR
Un réseau régionalpour …

65 adhérentsen 2022

Nos actions



Le réseau RAN COPER



Le réseauRAN COPER
Le réseau des acheteursnormands pour la commandepublique éco-responsable(RAN COPER)



2.
Contexte



2.Quelqueschiffres etenjeux

Produits et matériel d’entretien et nettoyage
⮚ Impacts sur l’homme et l’environnement

o Production des matières premières et fabrication : produits issus de l’industrie pétrochimique=> épuisement des ressources naturelles non renouvelableso Utilisation : présence de COV, colorants, parfums...=> pollution de l’air impactant la santé des occupants et des utilisateurso Fin de vie : rejet de ces substances dans la nature=> pollution des sols et des milieux aquatiqueso Conditionnement

Ø Réglementation
o Réglementation européenne CLP nº1272/2008 sur l’étiquetageo Loi TECV (2015) :

§ Réduire les émissions de GES de 40% en 2030 (/1990) => 55% Climat et résilience
§ Réduire les quantités de déchets mis en décharge de 50% en 2025



3.
Sollicitations &réponses apportées



3.Sollicitations& réponsesapportées
Demandes de l’acheteur :
• A quel type de labels faire appel ?
⮚ Les conseils du Guichet vert

• Les écolabels (type I) : garantissent des impacts réduits tout au long du cycle de vie du produit :Écolabel Européen, NF Environnement, Cygne Nordique, Ange Bleu
• Ecocert : garantit une utilisation de produits végétaux, d'origine renouvelable et contribue donc àlimiter l'épuisement des ressources
• Nature & Progrès : garantit des produits respectueux de l’environnement, des hommes et desanimaux. S’appuie sur ses propres cahiers des charges et l’engagement de ses adhérents au traversd’une charte

• Est-il nécessaire d’allotir ?
⮚ Les conseils du Guichet vert

• Lot réservé aux produits écologiques utile afin de ne pas exclure du marché les entreprisesspécialisées dans la fourniture de tels produits ET qui peuvent présenter des engagements sociaux

Cas #1 : Leslabels

Produits et matériel d’entretien et nettoyage



3.Sollicitations& réponsesapportées

Cas #2 : Leprix desproduitslabellisés

Produits et matériel d’entretien et nettoyage
• Les produits d’entretien plus respectueux de l’environnement sont-ils plus chers ?
⮚ Pas assez d’études pour affirmer que les produits écologiques coûtent plus chers à l’achat. Retours d’expérience ?
• Comment réduire les coûts d’entretien des locaux pour compenser l’achat des produitsécologiques ?
⮚ Questionner son besoin : fréquence de nettoyage
⮚ Éviter le surdosage
⮚ Respecter les recommandations pour la dilution
⮚ Les produits à diluer sont moins chers à long terme que les produits prêts à l’emploi
⮚ Acheter des quantités plus importantes pour réduire les coûts
⮚ Les produits microfibre sont plus chers à l’achat mais réduisent le coût de cycle de vie (+1% de coût et -10% temps de travail)
⮚ Utilisation d’appareils à classe énergie performante (aspirateurs, nettoyage vapeur)



3.Sollicitations& réponsesapportées

Cas #3 : Lesspécificationstechniques

Demande de l’acheteur :
• Quelle clause environnementale intégrer dans mon marché d’entretien / nettoyage ?
⮚ Les conseils du Guichet vert

• Pourcentage de produits proposés au bordereau labellisés et certifiés Ecolabel, Ecocert, etc. ou équivalent-> échantillons de produit
• Aucune substance dangereuse ne doit être présente et/ou Les biocides, phosphates et le phosphore nedoivent pas être présents dans les produits
• Favoriser les produits concentrés, rechargeables et lavables, les produits "universels" (sol et surfaces)
• Tous les produits doivent être accompagnés d’instructions de dosage claires
• Actions pour réduire le volume de déchets lié à la fourniture des produits, reprise des emballages, part desemballages recyclés ou recyclables...

Produits et matériel d’entretien et nettoyage



3.Sollicitations& réponsesapportées ⮚ Retour d’expérience de la Communauté de Communes Les Vals du Dauphiné (38)
Mehdi BAABAA (mehdy.baabaa@valsdudauphine.fr), Juriste

Produits et matériel d’entretien et nettoyage









4.Ressources,guides, outils



4.Ressources,guides, outils

Méthode
1. Analyse approfondie commune Alicse et 3AR

Sur le terrain dans les collectivités
2. Fiche « acheter exigeant »

Réglementation, risques chimiques, identification des labels et normes à privilégier …
3. Étude technique qualitative du marché existant

Nos exigences sont-elles réalistes ? Interviews des fournisseurs régionaux
4. Journée technique régionale

En présence des fournisseurs et en partenariat avec la CCI
5. Rédaction du clausier

Exigeant et réaliste : pour un allotissement « nettoyage petite enfance »



4.Ressources,guides, outils
Ø Un guide pratique
Ø Un référentiel de clauses et critères « santé environnement » prêts à l’emploi
Ø Un exemple de Bordereau de Prix Unitaire pour un lot dédié
Ø Une grille personnalisable pour la construction et la notation de critères « santé

environnementale »
Ø Un avis de sourçage et une grille d’entretien type
Ø Outil compatible avec les contraintes liées au contexte sanitaire Covid



4.Ressources,guides, outils

Des résultats concrets
• L’offre fournisseur évolue !
Ø Modification de formule et de l’offre en fonction des critères exigés chez au moins4 fournisseurs régionaux.
• Outil utilisé dans tous nos accompagnements
• 400 téléchargements de l’outil
Ø Services acheteurs et prescripteurs, associations et structures d’accompagnement
Ø En Nouvelle-Aquitaine et hors région

>> RÉCUPERER LA BOITE A OUTILS : https://3ar-na.fr/documents/boite-a-outils-acheteurs-publics-pour-la-creation-dun-lot-dedie-petite-enfance-dans-les-marches-publics-nettoyage/

https://3ar-na.fr/documents/boite-a-outils-acheteurs-publics-pour-la-creation-dun-lot-dedie-petite-enfance-dans-les-marches-publics-nettoyage/
https://3ar-na.fr/documents/boite-a-outils-acheteurs-publics-pour-la-creation-dun-lot-dedie-petite-enfance-dans-les-marches-publics-nettoyage/
https://3ar-na.fr/documents/boite-a-outils-acheteurs-publics-pour-la-creation-dun-lot-dedie-petite-enfance-dans-les-marches-publics-nettoyage/


1-Le référentiel / clausier



2-Le BPU



3-L’avis de sourçage



4-La grille d’entretien sourçage



5-L’outil d’analyse (extrait)



4.Ressources,guides, outils • Fiche d’initiative Prestation de nettoyage de la MACI - Université Grenoble Alpes, AURA-EE
• Annuaire des labels, AURA-EE
• Guide Produits d’entretien et nettoyage - Impacts environnementaux et labels, ADEME
• Le nettoyage au vinaigre dans les écoles de la ville : Retour d’expériences de Faches Thumesnil (59)
• Les critères écologiques pour les services de nettoyage intérieur de l’Union Européenne

Produits et matériel d’entretien et nettoyage

https://www.auvergnerhonealpes-ee.fr/fileadmin/user_upload/mediatheque/raee/Documents/Recueil_initiatives/Fiches_AURA-EE/Fiche_CPD_2_PRODUITS_D_ENTRETIEN_VF.pdf
https://www.auvergnerhonealpes-ee.fr/annuaire-des-labels-1
https://librairie.ademe.fr/consommer-autrement/3997-produit-d-entretien-et-nettoyage-impacts-environnementaux-et-labels.html
https://www.youtube.com/watch?v=oyww_E5G7Nk
https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm


Produits etmatérield’entretienouprestationsde nettoyage
Questions/réponses



5.
Événements à venir



5.Évènementsà venir
AGENDA

19/04/2023 : Journée d’actualité à AngersLes marchés publics de denrées alimentaires

06/04/2023 :Webinaire d’introduction à la commande publique durable

06/06/2023 : Atelier régional du réseau APuReS’outiller pour rendre ses achats plus responsables

09/05/2023 : Prestations intellectuelles circulaires & solidaires : enjeux,clauses, critères

? juin : Fondamentaux de la commande publique durable

https://www.cnfpt.fr/rechercher-formation/detail/h-4gvk-P-1hjpi80-1j0h9s0
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zjArcP-FU02ZcV4BRZmH7Dk30G7xxfdDqiRAW3B8uRpUOFJWR1BYMktFRUhKTzBDU1VZU0sxSlJFQS4u
https://www.cerdd.org/Les-RDV-du-Cerdd/Atelier-Achats-publics-responsables-S-outiller-pour-rendre-ses-achats-plus-responsables
https://teams.microsoft.com/registration/6EOvLL0hxkCq-oQMM4oM6w,kuu8t9jyvUS4ZUuM1jc22A,Fb0PUXF8mUKVSSR1Zp_8Og,SrVmPuczMEi58A7ws1l8fQ,F8D7JtGY1kWdtFSHAqZs0w,UlebY12d202q4Qxoi_VnyQ?mode=read&tenantId=2caf43e8-21bd-40c6-aafa-840c338a0ceb


Merci pour votre présence !
Donnez-nous votre avis :https://gipmaximilien.limesurvey.net/347787

Catherine PREMATcatherine.premat@auvergnerhonealpes-ee.fr Élise QUEMBREguichetvert@3ar-na.frguichetvert@ran-coper.fr

https://gipmaximilien.limesurvey.net/347787
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