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@ Le cafeé

1.

Mot d’'introduction

Alexandra Lamotte
Cheffe de projet commande
publique durable

Commissariat Général au
développement durable
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L;e Guichet

vert Plan National pour des Achats Durables (PNAD) 2022-2025 :

» Objectif de 100% de considérations environnementales dans
les contrats publics en 2025

Inscription > Action n°7 du PNAD : Renforcer |'offre de facilitateurs sur le

dans le volet social et déployer le volet environnemental
cadre du

PNAD



1.
Le Guichet
vert

Un service
a l'échelle
nationale

Le Guichet vert est :

o Un service gratuit de conseil
de premier niveau

o A destination de toute
structure soumise au code de
la commande publique

o Porté par les réseaux
régionaux et soutenu par le
Ministere de la transition
écologique et de la cohésion
des territoires
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1. Type de réponses apportées par le Guichet vert :

Le Guichet o Guides ressources, fiches REX, exemples de DCE ;

vert o Informations sur la réglementation achats durables ;
o Conseils pour le sourcing, etc.

Le Guichet vert n’est pas une prestation de conseil juridique ni
une prestation d’assistance a maitrise d’ouvrage.
» Cadrage dans la Charte du Guichet vert

Modalités

Formulaire de saisie du Guichet vert :
https://gipmaximilien.limesurvey.net/353211
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L'éco-responsabilité et la commande

v EEX B

publique durable en Auvergne-Rhone- i SO ol

Le RREDD AI Sﬂgéﬁe\,aov\’
pes \E

Création d’un réseau dédié a la commande publique durable en 2002

4 missions principales :

* L'organisation de rencontres régulieres de travail, d’échanges et de témoignages d’expériences

existantes des acteurs publics en Auvergne Rhéne-Alpes sur le theme de la commande publique
durable

* Laveille, la diffusion, la publication, la mutualisation, la mise en ligne d’informations via le
Centre de ressources pour les territoires en transition d’Auvergne-Rhone-Alpes

* |’accompagnement des acteurs publics pour les aider concretement sur I'intégration du
développement durable dans leurs marchés et dans leur organisation

* La mise en place de formations a la carte, selon les besoins spécifiques des partenaires
intéressés

Auvergne r e
@ Rhéne-Alpes 213 structures, 500 membres Avec le soutien de La Region

Energie Environnement =
Auvergne-Rhone-Alpes


https://www.auvergnerhonealpes-ee.fr/
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Achats public? responsables
en Nouvelle-Aquitaine

Nos actions

a

Le réseau
3AR

Un réseau régional
pour ...

Accompagner

e

la montée Susciter
en compétence I'intérét

A

o ¢ K

Valoriser
et partager Favoriser les

es expériences échanges et ﬁ
rencontres

65 adhérents
en 2022
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Le réseau RAN COPER T’ &

DEVELOPPEMENT DURABLE



Le réseau des acheteurs &

normands pour la commande COMMANDE PUBLIQUE
A . . DEVELOPPEMENT DURABLE
Ili‘le-\l';le(s:gaPuER publique éco-responsable
(RAN COPER)

Qui sommes-nous 7

» Un réseau qui accompagne les acheteurs publics normands
dans leurs projets d’achats responsables et durables

Les objectifs du RAN COPER
» Favoriser un développement durable des territoires
» Maintenir les tissus économiques locaux
» Valoriser et partager les expériences normandes
» Renforcer les innovations territoriales

Les services du RAN COPER

> Sessions de formation, webinaires, journées techniques,
groupes de travail thématiques

» AMO en ligne (« Conseil minute » réservé aux adhérents,
guichet vert ouvert a tous)
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2.

Contexte



Produits et matériel d'entretien et nettoyage

2.
Quelques » Impacts sur I’'homme et I'environnement

Chl.ffres et o Production des matieres premieres et fabrication : produits issus de I'industrie pétrochimique
enjeux => épuisement des ressources naturelles non renouvelables

o Utilisation : présence de COV, colorants, parfums...
=> pollution de I'air impactant |la santé des occupants et des utilisateurs

PICTOGRAMMES REGLEMENTAIRES SUR LES PRODUITS DANGEREUX

o Fin de vie : rejet de ces substances dans la nature

=> pollution des sols et des milieux aquatiques

o Conditionnement

®
@

Danger d'explosion Danger dincendie  Produits comburants

<

Gaz sous pression Danger de corrosion Danger de

© O
&P

» Réglementation toicite sigus
o Réglementation européenne CLP n21272/2008 sur |'étiquetage @

Dangers pour Dangers graves Dangers pour

O LOi TECV (2015) : la sante pour la santé |'envirgnnement
= Réduire les émissions de GES de 40% en 2030 (/1990) => 55% Climat et résilience
= Réduire les quantités de déchets mis en décharge de 50% en 2025
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3.

Sollicitations &
réponses apportees



3.
Sollicitations
& réponses
apportées

Cas #1: Les
labels

Produits et matériel d'entretien et nettoyage

Demandes de |'acheteur :

>

>

A quel type de labels faire appel ?

Les conseils du Guichet vert EC[]lﬂhEI X/// 4

Les écolabels (type |) : garantissent des impacts réduits tout au long du cycle de vie du produit :
Ecolabel Européen, NF Environnement, Cygne Nordique, Ange Bleu

Ecocert : garantit une utilisation de produits végétaux, d'origine renouvelable et contribue donc a
limiter I'épuisement des ressources
®

Nature & Progres : garantit des produits respectueux de I’environnement, des hommes et des
animaux. S’appuie sur ses propres cahiers des charges et '’engagement de ses adhérents au travers

d’une charte PRNATUREE
PROGRES

Est-il nécessaire d’allotir ?

Les conseils du Guichet vert

Lot réservé aux produits écologiques utile afin de ne pas exclure du marché les entreprises
spécialisées dans la fourniture de tels produits ET qui peuvent présenter des engagements sociaux



3.
Sollicitations
& réponses
apportées

Cas #2:Le
prix des
produits

labellisés

Produits et matériel d'entretien et nettoyage

Les produits d’entretien plus respectueux de I’environnement sont-ils plus chers ?

Pas assez d’études pour affirmer que les produits écologiques coltent plus chers a I’achat. Retours d’expérience ?

Comment réduire les colits d’entretien des locaux pour compenser I’achat des produits
écologiques ?

Questionner son besoin : fréquence de nettoyage

Eviter le surdosage

Respecter les recommandations pour la dilution

Les produits a diluer sont moins chers a long terme que les produits préts a I'emploi

Acheter des quantités plus importantes pour réduire les colts

Les produits microfibre sont plus chers a I'achat mais réduisent le colt de cycle de vie (+1% de colt et -10% temps de travail)

Utilisation d’appareils a classe énergie performante (aspirateurs, nettoyage vapeur)



Produits et matériel d'entretien et nettoyage

3.

Sollicitations Demande de I'acheteur :

& réponses . o , .
* Quelle clause environnementale intégrer dans mon marché d’entretien / nettoyage ?

apportées
> Les conseils du Guichet vert
* Pourcentage de produits proposés au bordereau labellisés et certifiés Ecolabel, Ecocert, etc. ou équivalent
-> échantillons de produit
* Aucune substance dangereuse ne doit étre présente et/ou Les biocides, phosphates et le phosphore ne
Cas#3:Les doivent pas étre présents dans les produits
specmcatlons iser | dui S h bl lavables, | duits "uni Is" (sol f
technlques Favoriser les produits concentrés, rechargeables et lavables, les produits "universels" (sol et surfaces)

* Tous les produits doivent étre accompagnés d’instructions de dosage claires

* Actions pour réduire le volume de déchets lié a la fourniture des produits, reprise des emballages, part des
emballages recyclés ou recyclables...



Produits et matériel d'entretien et nettoyage

3.

Sollicitations
& réponses » Retour d’expérience de la Communauté de Communes Les Vals du Dauphiné (38)

apportées
Mehdi BAABAA (mehdy.baabaa@valsdudauphine.fr), Juriste




CAFE GUICHET VERT
« Entretien des locaux -
Nettoyage »

Témoignage de la Communauté de communes Les
Vals du Dauphiné (38)

x PLAN'ET®
Wik dutll:r.pllrvﬁ Dirnabba ‘
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CAFE GUICHET VERT @
« Entretien des locaux - Nettoyage » 06/04/2023

Présentation de la Communauté de communes Les Vals du Dauphiné

Située en Isére (38), a mi-chemin entre Lyon, Grenoble et Chambéry
36 communes

Environ 65 000 habitants
Fusion en 2017 de 4 anciennes intercommunalités (Loi NOTRe 20
Intercommunalité majoritairement « rurale »

Budget 2022 = 58 517 725 € (Fonct® = 38 650 613€ // Inv = 19 86




CAFE GUICHET VERT
« Entretien des locaux - Nettoyage » 06/04/2023

Présentation du marché objet de la sollicitation du Guichet Vert

- Marché : Fourniture et livraison de produits et matériels d’entretien pour les besoins de la collectivité

- Prestation de nettoyage internalisée (effectuée en interne par les agents de la collectivité)

- Accord-cadre mono-attributaire / Avec montant maximum / Reconductible avec durée maximale de 4 ans
- Lot unique (Produits d'entretien et matériels)

- Montant consommé = environ 30 000,00 euros HT / an



BOITE A OUTILS ACHETEURS PUBLICS

4. LOT DEDIE « PETITE ENFANCE» 3
Ressources, RESPECTUEUX DES ENJEUX DE SANTE ENVIRONNEMENTALE E
guides, outils




Méthode

4L, ] _
e 1. Analyse approfondie commune Alicse et 3AR
guides, outils Sur le terrain dans les collectivités

2. Fiche « acheter exigeant »

Réglementation, risques chimiques, identification des labels et normes a privilégier ...

3. Etude technique qualitative du marché existant

Nos exigences sont-elles réalistes ? Interviews des fournisseurs régionaux

4. Journée technique régionale

En présence des fournisseurs et en partenariat avec la CCl

5. Rédaction du clausier

Exigeant et réaliste : pour un allotissement « nettoyage petite enfance »



BOITE A OUTILS ACHETEURS PUBLICS [Tl

4. LOT DEDIE « PETITE ENFANCE» 5
Ressources, RESPECTUEUX DES ENJEUX DE SANTE ENVIRONNEMENTALE E
guides, outils

Un guide pratique
Un référentiel de clauses et critéres « santé environnement » préts a I'emploi

Un exemple de Bordereau de Prix Unitaire pour un lot dédié

VV VYV VY

Une grille personnalisable pour la construction et la notation de criteres « santé
environnementale »
> Un avis de sourcage et une grille d’entretien type

> outil compatible avec les contraintes liées au contexte sanitaire Covid



Des résultats concrets

4.
Ressources,
guides, outils » Modification de formule et de I'offre en fonction des critéres exigés chez au moins

4 fournisseurs régionaux.

> Services acheteurs et prescripteurs, associations et structures d’accompagnement

» En Nouvelle-Aquitaine et hors région

>> RECUPERER LA BOITE A OUTILS : https://3ar-na.fr/documents/boite-a-outils-
acheteurs-publics-pour-la-creation-dun-lot-dedie-petite-enfance-dans-les-marches-

publics-nettoyage/



https://3ar-na.fr/documents/boite-a-outils-acheteurs-publics-pour-la-creation-dun-lot-dedie-petite-enfance-dans-les-marches-publics-nettoyage/
https://3ar-na.fr/documents/boite-a-outils-acheteurs-publics-pour-la-creation-dun-lot-dedie-petite-enfance-dans-les-marches-publics-nettoyage/
https://3ar-na.fr/documents/boite-a-outils-acheteurs-publics-pour-la-creation-dun-lot-dedie-petite-enfance-dans-les-marches-publics-nettoyage/

1-Le référentiel / clausier

COMMENT LIRE CE DOCUMENT ?

Nous vous proposons un clausier-type ("référentiel achats") spécififique a un lot "petite enfance" au sein d'un marché de fournitures (nettoyage).
Il vous est possible d'adapter ces propositions a votre contexte d'achat.

Les références
réglementaires associées

Les leviers
mobilisés,
organisés par
themes

ARTICLE DU
CODE DE LA CP

Des clauses
rédigées a
chaque étape

Des clauses-types a adapter a
votre contexte !

PIECES DU DCE

CLAUSE / REDACTIONNEL TYPE CONCERNEES
e >
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10

11

12

FONCTION RECHERCHEE

Nettoyer les sols et surfaces.

DESIGNATION DU PRODUIT

Nettoyant multi-surface type savon noir a
diluer (savonnerie artisanale)
ou produit détergent simple

LABEL EXIGE
Equivalence acceptée selon mode de preuve

précisde 4 Vart. xx du CCTP

Ecodétergent Ecocert

PRIX
TOTAL
ANNUEL

ESTIMATIF
TTC

UNITEDE |QTE
GESTION |ESTIMEE
LITRE OU |PAR AN
UNITE MIN/MAX

PRIX PRIX
UNITAIRE |TOTAL HT |% TVa
HT ANNUEL

CONCENTRATION TAUX DE

CONDITIONNEMENT ECHANTILLON

DILUTION

Nettoyant désinfectant 2 en 1 concentré

Nettoyer et désinfecter les  [pour sols et surfaces a base d"acide Ecodétergent avec norme virucide NF
sols et surfaces lactique EN 14476 + A2 et a contact alimentaire
. Désinfectant de surface haute sans Ecodétergent Ecocert avec norme NF

Désinfecter les surfaces B
ringage, & base d'éthanal EN 14476 + A2
z Produit de lavage et de ringage lave- Ecodétergent Ecocert ou Nordic Swan
Laver la vaisselle .

Ecolabel ou Ecolabel Européen

Laver la vaisselle 3 la main

Liquide vaisselle sans revendication
biocide

Ecodétergent Ecocert ou Nordic Swan
Ecolabel ou Ecolabel Européen

Produit hydroalcoolique soumis a la
réglementation biocide et agréé usage

Désinfecter les mains hygiéne humaine (TP1) a base d'éthanol
(au moins 60 & 70% en volume)
sans parfum et sans colorant
Laver les mains des adultes, _—
3 *  |Savon liquide conforme au réglement
it
::shée:tan s et le siége des (CE) n*1223/2009 Cosmos

Détartrer les sanitaires et
éviers au guotidien

Détartrant (format spray et/ou gel WC)

Ecodétergent Ecocert ou Nordic Swan
|Ecolabel ou Ecolabel Européen

Vinaigre blanc alimentaire

Laver et désinfecter le linge

Lessive standard sans revendication
|biocide, sans adoucissant

Ecodétergent Ecocert ou Nordic Swan
Ecolabel ou Ecolabel Européen

Dégraisser les surfaces en
cuisine

Poudre a récurer cuisine

Ecodétergent Ecocert ou Nordic Swan
Ecolabel ou Ecolabel Européen

ﬁicarbonate de soude en poudre

Laver les vitres

Produit a vitres

Ecodétergent ou Nordic Swan Ecolabel

Désincruster les surfaces et
les fours

Dégraissant cuisine (base forte)

Ecodétergent Ecocert ou Nordic Swan
Ecolabel ou Ecolabel Européen




3-L’avis de sourcage

AVIS DE SOURGCAGE

[NOM et adresse de la structure — mail de contact]

Présenter en préambule le cadre politique dans lequel est engagée la collectivité (par exemple CLS,
SPASER, signature charte territoire sans PE...).

A ce titre, une attention particuliére est menée sur I'exposition des jeunes enfants aux substances

chimiques dangereuses pour leur santé, avérées ou suspectées.

Dans le cadre de la préparation de son prochain marché de fournitures de produits et matériels
d’entretien, la collectivité souhaite réaliser un sourgage de l'offre existante en matiére de nettoyage
prenant en compte les enjeux de santé environnementale liés a ce secteur d'activité (concernant en
particulier I'exposition des jeunes enfants accueillis en créches, et celle des agents en charge du

nettoyage de ces créches).

Titre succinct : Fourniture de produits de nettoyage respectueux de la santé et de I'environnement

Cet avis est un avis de sourcage réalisé conformément aux dispositions de I'article R2111-1 du
Code de la Commande Publique qui permet aux organismes publics d'effectuer « des consultations ou
réaliser des études de marche, solliciter des avis ou informer les opérateurs économiques de son projet
et de ses exigences », pour préparer la rédaction d'un marché public.

Il est donc précisé qu'il ne s’agit pas d’un avis de marché ni d’'une mise en concurrence. Il est
toutefois précisé aux opérateurs économiques intéressés qu’un avis de marché sera effectué durant
le mois de.. / année (prévisionnel) [vous pouvez préciser I'adresse de la plateforme de
dématérialisation utilisée] pour la sélection d'un fournisseur de produits de nettoyage.

Les opérateurs économiques souhaitant étre référencés par le pouvoir adjudicateur pourront



4-La grille d’entretien sourcage

EXEMPLE DE GRILLE D’'ENTRETIEN DE SOURCAGE

Marché concerné : fournitures de produits de nettoyage = lot « créches »

Date de I'entretien : Lieu :

Présents pour la structure [idéalement 2 personnes : binéme acheteur-prescripteur]

Nom : Fonction :

Nom : Fonction :

Nom du fournisseur : Nom contact :
Adresse : Fonction contact :
Tél : Mail :

Exigences de I'acheteur :

- Proposez-vous des produits labellises ECOCERT Ecodétergence, Swan, Cosmeébio (ou niveau
équivalent) — lesquels ?

- Formation des agents (au regard des enjeux environnementaux et sanitaires ; ex. « proposez-
vous dans vos programmes de formation des temps d'information sur I'étiquetage CLP +
lecture de FDS ? »)

- Respect des normes en vigueur : modes de preuves ?

Question d’ordre technique et/ou organisationnel : [a compléter selon vos contraintes]

- Dilution
- Emballage



5-L’outil d’analyse (extrait)

MATERIEL & DILUTION

outil de dilution facile proposé ? (centrales,
doseurs automatiques

oui

non

si dilution :

systeme
mécanique / a

i poussoir intégré :

au produit,

i permettant un
: dosage contrdlé

%Mémoire entreprises ? ou BPU

pas de systéme :

e dosage inclus :

[é détailler dans le BPU pour

si dilution : flacon spray

! flacon mousseur
i avec étiquetage

sérigraphié

flacon non fourni :

si dilution : temps de conservation de la

é(anatyse simplifiée)

gchacune des références avec
_spécificités]

un produit concentré peut étre plus écologique.
%Mais I'étape de dilution peut comporter des risques

i(surdosage, mauvais usages)

%Le systeme de dilution doit étre trés simple et tres
isqr

tun flacon mousseur évite une inhalation trop
§importante des microgouttes "sprayées”

éétre vigilant sur le gaspillage - devoir jeter le

\ PRODUIT

dilution dans un flacon spray ? (surtout jusqu'a 1 mois infou=1j gproduit chaque jour implique un gaspillage et plus
désinfectants) :de produits dans les effluents
’ g y %Fiche de Données de Sécurité %Le pictogramme CLP indique ~‘!
pictogramme CLP sur le produit? non oui : autre i LB i i ARG
g(FDS) :rubrique 2 et sur le produit :le risque majeur du produit QLG
ducun ou

Nombre de pictogrammes de protection
obligatoire

protection des
mains

Jetau-deld FDS: rubrique 8

000000




4.

Ressources,
guides, outils

Produits et matériel d'entretien et nettoyage

Fiche d’initiative Prestation de nettoyage de la MACI - Université Grenoble Alpes, AURA-EE

Annuaire des labels, AURA-EE

Guide Produits d’entretien et nettoyage - Impacts environnementaux et labels, ADEME

Le nettoyage au vinaigre dans les écoles de la ville : Retour d’expériences de Faches Thumesnil (59)

Les criteres écologiques pour les services de nettoyage intérieur de 'Union Européenne

3.2.2 Accessoires de nettoyage en matiéres textiles

Critéres essentiels

Critéres complets

SPECIFICATIONS TECHNIQUES

ST2.1 Utilisation de produits microfibres

Au moins C %" de tous les accessoires de nettoyage en matiéres textiles
(chiffons, tétes de serpilliéres, etc.) utilisés pour exécuter les taches liées
au marché doivent étre constitués de microfibres.

Chaque produit doit étre accompagné d’une fiche technique détaillant les
instructions d'utilisation et de nettoyage (instructions d’entretien).

Veérification:
Le soumissionnaire doit fournir la liste des accessoires de nettoyage en

ST2.1 Utilisation de produits microfibres et d’accessoires de
nettoyage porteurs du label écologique

Tous les accessoires de nettoyvage en matiéres textiles (chiffons, tétes de
serpilliéres, etc.) utilisés pour exécuter les taches liées au marché doivent
étre constitués de microfibres ou satisfaire aux exigences du label
écologique de I"Union européenne pour les produits textiles.?

Chaque produit doit étre accompagné d’une fiche technique détaillant les
instructions d’utilisation et de nettoyage (instructions d’entretien).



https://www.auvergnerhonealpes-ee.fr/fileadmin/user_upload/mediatheque/raee/Documents/Recueil_initiatives/Fiches_AURA-EE/Fiche_CPD_2_PRODUITS_D_ENTRETIEN_VF.pdf
https://www.auvergnerhonealpes-ee.fr/annuaire-des-labels-1
https://librairie.ademe.fr/consommer-autrement/3997-produit-d-entretien-et-nettoyage-impacts-environnementaux-et-labels.html
https://www.youtube.com/watch?v=oyww_E5G7Nk
https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm

Produits et
matériel
d’'entretien
ou
prestations
de nettoyage

Questions/réponses
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d.

Evénements a venir



5.

Evénements
a venir

AGENDA

I"ESECO 06/04/2023 : Webinaire d’introduction a la commande publigue durable

pour une commande
publique «

(_ E DQ_ 19/04/2023 : Journée d’actualité a Angers

= Les marchés publics de denrées alimentaires

PROGRAMME 09/05/2023 : Prestations intellectuelles circulaires & solidaires : enjeux,
SOLIDARES. clauses, critéres

apure & 06/06/2023 : Atelier régional du réseau APuRe
réseau achats S’outiller pour rendre ses achats plus responsables

publics responsables

Auvergne
Rhdne-Alpes ? juin : Fondamentaux de la commande publique durable

Energie Environnement


https://www.cnfpt.fr/rechercher-formation/detail/h-4gvk-P-1hjpi80-1j0h9s0
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zjArcP-FU02ZcV4BRZmH7Dk30G7xxfdDqiRAW3B8uRpUOFJWR1BYMktFRUhKTzBDU1VZU0sxSlJFQS4u
https://www.cerdd.org/Les-RDV-du-Cerdd/Atelier-Achats-publics-responsables-S-outiller-pour-rendre-ses-achats-plus-responsables
https://teams.microsoft.com/registration/6EOvLL0hxkCq-oQMM4oM6w,kuu8t9jyvUS4ZUuM1jc22A,Fb0PUXF8mUKVSSR1Zp_8Og,SrVmPuczMEi58A7ws1l8fQ,F8D7JtGY1kWdtFSHAqZs0w,UlebY12d202q4Qxoi_VnyQ?mode=read&tenantId=2caf43e8-21bd-40c6-aafa-840c338a0ceb

W Le café

Merci pour votre présence!

Donnez-nous votre avis :
https://gipmaximilien.limesurvey.net/347787

Catherine PREMAT Elise QUEMBRE

catherine.premat@auvergnerhonealpes-ee.fr guichetvert@3ar-na.fr
guichetvert@ran-coper.fr
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