
 

 

 

CRÉATION D’UN 
TICKET 

DEMANDE D’ASSISTANCE À LA 

SALLE DES MARCHÉS  
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Vous avez une question, vous rencontrez un bug technique ou un message d’erreur  ?  
Faites appel à l'assistance en créant un ticket comme expliqué ci-dessous : 

 
 

 

1. Depuis l'application Salle des Marchés, cliquez sur la languette 

latérale (pictogramme dynamique) 
 

Ceci vous permet d’accéder à la FAQ et au module de création d’un ticket.  

Vue acheteur : 
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Vue opérateurs économiques : 

 

 

 

2. Sélectionnez l’objet de votre demande dans la liste déroulante 

 

Évitez d'utiliser la catégorie "autre" si une catégorie correspond à votre cas, car plus la définition du problème est 
claire pour le télé-conseillé plus vite il pourra traiter votre demande. 
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En fonction de l'objet de votre demande une liste de questions fréquentes s'affiche automatiquement. 

Consultez-là, il y aura sûrement une réponse immédiate à votre question. 

 

1. Si c'est le cas, cochez "La FAQ m'a permis de résoudre mon problème" et validez le 

formulaire pour revenir à la Salle des marchés : 
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2. Si ce n'est pas le cas, cochez "Je n’ai pas trouvé de réponse satisfaisante, je poursuis ma 

demande". Un nouveau pavé s'ouvre, remplissez alors le formulaire :  

 

 

 

Soyez précis dans la description du problème rencontré et ajoutez une capture d'écran. Le.a technicien.ne 

de support aura ainsi les éléments nécessaires pour analyser votre demande et vous obtiendrez une réponse plus 

rapidement. 
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3. Renseignez vos coordonnées de contact 

 

Envoyez ensuite le formulaire pour que la hotline puisse reprendre contact avec vous si nécessaire. 

 

 

Le numéro de téléphone pour joindre le support s'affiche à l'écran : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sarah.sur@yopmail.com 
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Un courriel automatique vous est envoyé avec le numéro d'appel du support téléphonique et votre 

numéro de suivi. 

Conservez-le, ce numéro vous sera demandé par le.a technicien.ne du support et vous permettra de 

suivre l'avancement de votre demande. 

 

 

 

 

4. Suivi du ticket 
 

Jusqu’à la clôture de votre demande, vous serez alerté, par mail, sur le statut de votre ticket. 
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5. Confirmation de la résolution de votre problème 

 

La hotline ayant apporté une solution à votre problème, modifie le ticket et passe son statut à résolu. 

 

 


