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le GIP
Maximilien

Une palette
de service a
votre
disposition

Programmation des

achats

FAIRE DE LA VEILLE ET SE Application mobile
FAIRE CONNAITRE

Moteur de recherche

, avanceé
PORTAIL D’AvVIS
& Inscription simplifiée
REPONDRE DE MANIERE PLATEFORME DE

RAPIDE ET SIMPLIFIEE DEMATERIALISATION .
Alertes, paniers

35 000 entreprises inscrites
584 000 visiteurs sur le site
(www.maximilien.fr)

Bourse a la co et sous-
traitance

ETRE ACCOMPAGNE DANS Référencement des
SES DEMARCHES une base fournisseur

Réponse avec MPS,

coffre fort

En mode SaaS


http://www.maximilien.fr/




maximilien

LE PORTAIL DES MARCHES PUBLICS FRANCILIENS

ACCUEIL  LEGIP MAXIMILIEN  MISSION CLAUSES SOCIALES

OFFRES
PAPIERS ?

Régulariser (ou pas ?) les offres
papiers

07 octobre : Rencontre des
entreprises inclusives, solidaires
et responsables, référencées par

la Région Ile-de-France

Voir toutes les actualités

SERVICES AUXACHETEURS

e lle-de-France

UNION EUROPEENNE

ESPACE ENTREPRISES

13 sept : Réunion sur les enfayx
d'aménagements paysagers et
d'ambition environnementales

2. COMMENT
S'INSCRIRE

Linscription est gratuite pour
les entreprises sur Maximilien

Aller sur
www.maximilien.fr

Cliquer sur un de ses
boutons pour
commencer l'inscription

o
-0



http://www.maximilien.fr/

2. COMMENT
S'INSCRIRE

maximilien

LE PORTAIL DES MARCHES PUBLICS FRANCILIENS

Déja inscrit ?

Identifiant

Cliquer sur

« Inscrivez-vous ! » pour
poursuivre
I'enregistrement

Mot de passe

. . Mat de passe oublie 7
[[] Se souvenir de moi

Connexion

Nouvelle entreprise ?\ Inscrivez vous !



2. COMMENT
'INSCRIRE

& 7l espaniame

Accueil = Mercredi 02 octobre 2019

Créer un compte entreprise et un compte utilisateur

Cette page vous permet de référencer votre entreprise sur la plate-forme, pour avoir un ou plusieurs
accés a ses senices. Indiguez ici votre SIREN. Vous pouvez le compléter par les 5 chiffres de votre
code établissement pour former votre SIRET.

o SIRET 2 Entreprise 3 Etablissement 4 Mon compte

les champs indigués par * sont oblg
* Entreprise (établissement) en Fra

( siReT B : ] | | )
semorinsen

* Entreprise non établie en France [ 7]

Rentrer votre numéro
de SIRET

Identifiant national : | |

(ex.: N°® TVA intracommunautaire, D-U-N-S Number, etc.)

wemTiALen

& Maximilien, 2015 Mentions légales



=

Accuel >

Créer un compte entreprise et un compte utilisateur
Wous &tes en train d'inscrire votre entreprise dont lidentifiant national est | 23554875870
1 SIRET e Entreprise 3 Ftabliszsement 4  Mon compte

* Mon entreprise

vendredl 26 |ullist 2019

les champe Indigués par * sont obligatoies

Raison sociale *: || |
Identifiant national *- (3554875270 |
Sigle de 'entreprise : | |
Catégarie : [Fon Renselgnes v
Catégorie juridigue *: [Asscclaiion v
Inscrit aux RM 0l -
Rcs @l-
Libellé NaE* [l - [C1192 - Susure de c2r2alze (8 lexcaption du riz), d= IEguminsusss &f de graines cleagineusse LAl
Descriptif activité -
s
Pays *: |France LAl
Adresse amail *: | |
Site Intermet : | | [7]
Date de création *: | (=8

+ Dirigeants de 'entreprise

[coato [ provom [ bom | Guotle | Adrsssoomal | lumbrocoliprane |

Alputer un dirigeant

ENREG| ETRER

| REINITIALIZER

2. COMMENT
S'INSCRIRE

Remplir les champs avec
les informations de
votre entreprise.

Les champs suivis d’une
astérisque sont
obligatoires.

Remplir les informations
relatives au dirigeant de
I'entreprise

Valider



O 7 lrsspaniome

Créer un établissement
1 SIRET 2 Entreprise o Etablissement

tListe des é;ablissements existants

Aucun etablizsemant n'est actusllement référance sur la plateforma.

» Nouvel établissement

Nom *: | |
Code NAF *: | ¥
Adresse *: |

Code postal *:

|
Ville *: |
|

Canton :
Pays *: | Francs ¥
Courriel *: | |
Téléphone fixe *: [Exemple : +33123456788 |
Fax : [Exemple : +3312245672880 |

4 Mon compte

endredi 26 juillet 2018

lez champs indiqués par * zont obligstoires

ENREGISTRER

.COMMENT
S'INSCRIRE

Remplir les champs avec
les informations de
votre établissement.

Il est possible de rentrer
plusieurs établissements

Valider



& e arpaniome

Aroueil =

Créer un compte entreprise et un compte utilisateur

Vous davez créer votre compte d'accés & la plate-forme

1 SIRET 2 Entreprise 3

r Mes informations personnelles

Etablissement

Civilité : [ M.

¥]

Nam *: |

Prénom *: |

Téléphone portable : [Exemple - +33123456788

Téléphone fixe : [Example -

33123
+33123456720
+33123

Fax : |[Exemple 456788

Courriel *: |

o Mon compte

Wendredi 26 juillet 2018

les champs indiqués par * sent cbligatoires

ENREGISTRER

REINITIALIZER

2. COMMENT
S'INSCRIRE

Créer le compte
administrateur



2. COMMENT
S'INSCRIRE

& b aspaniame

Accusil » Wendredi 26 juill=t 2018

Votre compte a été créé.

Un email est immédiatement
envoyé avec vos identifiants
pour accéder a la plateforme.

Créer un compte entreprise et un compte utilisateur

1 SIRET 2 Entreprise 3 Etablissement 4 Mon compte

Votre compte a &té créé...

Un email a été envoyé avec vos identifiant'mot de passe pour que vous puissiez accéder & la plateforme.




2. COMMENT
S'INSCRIRE

[Maximilien] Votre login et votre mot de passe.

De: "maximilien.fr” <ne_pas_repondre@maximilien.fr=
Recu le 22/05/2019 & 15:03

Encodage: worldwide (utf-8)
-- Afficher les images. --

Bonjour,

Votre compte utilisateur pour I'entrepriseCOISSARD a3 eteé crée avec succés sur la plate-forme. Le mot de passe a une validité

L'adresse mail utilisée pour cette création esh-aagalamant votre identifiant :@ouIangerie@vopmail.com) de 12 mois. Il est toutefois
Auguel est associé le mot de passe suivant{ hhtojs53

recommandé de le changer lors
. = . de la premiere connexion.
Conservez-les précieusement | Ils vous seront demandés a chague nouvelle connexion.
(Wous aurez toutefois la possibilitéd de maodifier votre mot de passe dés votre prochaine connexion).







Bienvenue MARC PASSET

Vous étes Administrateur de I'entreprise ATEXO.

de votre entreprise.

Vous étes rattaché a |'établissement 00033, 17 BD DES CAPUCINES, 75002 PARIS 2.

Sivous n'étes plus rattaché a cet établissement, rendez-vous dans la rubrigue "Mes coordonnées”.

Selon vos droits, vous pouvez administrer, outre votre propre compte personnel, le compte de votre entreprise et des autres utilisateurs

Dans fous les cas, vous pouvez accéder & 1a gestion de vos alertes (nouvelles consultations) depuis cette page.

Vous pouvez accéder & la gestion de vos alertes (nouvelles consultations) depuis cette page.

& Mon compte personnel
> Mes coordonnées
B Compte de mon entreprise

» Description d'activité / inscription bourse cofsous-traitance
> Espace documentaire - Coffre-fort Entreprise

Gestion des comptes

D Services

> Mes recherches et alertes
> Mes réponses

> FluxRSSs

2 Mon panier

(2] Bourse a la co/sous traitance

() Recherche de collaboratioD

£+ Se prépare.r}‘rémmik
—]

» Tester la configuration de mon poste
» Consultation de test

3.TROUVER UN
MARCHE

TROUVER UNE
COLLABORATION

Maximilien offres la possibilité de
trouver des partenaires afin de
collaborer et proposer une
réponse commune

L'outil est accessible
depuis le tableau de bord
dans la section « Bourse a
la co/sous traitance », en
cliguant sur « Recherche
de collaboration »



3. TROUVER UN
MARCHE

Statut particulier : [F] Etablissement ou Service d'Aide par le Travail / Entreprises [F] Structure de I'nsertion par 'Activité
Adaptées Economique

TROUVER UNE
COLLABORATION

Recherche multi-critéres

Type de collaboration = @& Mandataire de groupement
Co-traitant solidaire
Co-traitant conjoint
Sous-traitant

Domaines d'activité: ~ DETINIr
Codescpv:  DEfinir
Lieu d'exécution : Deéfinir

Décrivez ensuite les
caractéristiques de la
collaboration recherchée

Taille de 'entreprise | Statut Définir
ESSetIAE@):

Recherche par mots clés

Mots clés :

Recherche dans la description d'activité, l'expertise spécifique, 1a raison sociale

res de recherche Lancer la recherche



3.TROUVER UN
MARCHE

Accueil  Consultations =~ Répondre .

TROUVER UNE

Détail de la consultation +
Date et heure limite de remise des 14/02/2020 12:00 @I*% COLLABORATION
plis :
Référence : 2019-022A029
Intitulé : Reéhabilitation de 68 Logements sociaux a Bagneaux sur Loing (77167)
Objet : Rénabilitation de 68 Logements sociaux a Bagneaux sur Loing (77167)

Vous pouvez également chercher
des collaborations directement
depuis la consultation

Temps restant pour répondre (délai d'acheminement inclus) : Dans 57 jours 23 heures 45 minutes

Temps d'acheminement avec un débit de 128 kbs, il faut 1 minute par Mo de réponse (estimation donnée & fitre indicatif) » En savoir plus

Il suffit de cliquer sur le bouton
d’inscription une fois sur la
consultation et de suivre les

mémes instructions que
précédemment.

SE PREPARER A L'AVANCE A REPONDRE - N'ATTENDEZ PAS LE DERNIER JOUR En savoir plus W Consultation detest | 4 Tester ma configuration

Bourse a la cotraitance &

Aucune entreprise inscrite a la bourse a la cotraitance pour cette consultation.



3.TROUVER UN
MARCHE

Marc PASSET

v

Mon panier » Avis v Recherche de collaboration Outils de signature v Aide » Se préparer a répondre v

Consultations en cours Autres avis Données essentielles des marchés conclus

Accuell ~ Cons .
Recherche rapide B > Tous les avis d'information » Recherche avancee
o > Tous les avis d'attribution Enchéres
Détail de la c > Toutes les consultations A
» Recherche avancée
> Recherche ghancée » Participation
Date et he
plis : » Recherche d'une cdure restreinte
Référence
Intitulé - Mes alertes et recherches sauve £+ Gérer mes alertes ef recherches sauvegardées
Objet:

> formations » formation » humidificateur

ACCEDER AUX CONSULTATIONS
ET POSER DES QUESTIONS

Utilisez 'onglet Avis pour
accéder aux consultations
en cliquant sur « Toutes

> ventilateur > testcron alerte

> Paris2024

les consultations ». Vous
pouvez également faire
une recherche rapide ou
une recherche avancée.



3.TROUVER UN
MARCHE

ACCEDER AUX CONSULTATIONS
ET POSER DES QUESTIONS

Accuell ~ Recherche avancée = Reésultat

Annonces de consultation

Nombre de résultats : 496

Afficher | 10 E| résultats / page 1 /80 « < 3 »

Procédure Référence ~ | Intitulé ~ Date limite de Actions
Catégorie Objet + remise des plis
Publié le -~ Organisme ~ ~

Accédez aux détails de la
consultation

MAPA 1800024 | ENTRAINEMENT A LA REPONSE ELECTRONIQUE

Travaux 31

Objet : ENTRAINEMENT A LA REPONSE ELECTRONIQUE
21 Juin 2018

Organisme : OPH 77 (77000 - MELUN) Dec. 2030
é" 977 sene-ethame &3 R @1200 n
” SO " |




3.TROUVER UN

Accuell  Consultations =~ Répondre

14
Détail de la consultation +
Date et heure limite de remise des 31/12/2030 12:00 #J* %
plis :
Référence : 1800024
Intitulé : ENTRAINEMENT A LA REPONSE ELECTRONIQUE .
Objet : ENTRAINEMENT A LA REPONSE ELECTRONIQUE ACCEDER AUX CONSU LTATIONS

ET POSER DES QUESTIONS

Temps restant pour répondre (délai d'acheminement inclus) : Dans 4028 jours 23 heures 33 minutes

Temps d'acheminement avec un débit de 128 kbs, il faut 1 minute par Mo de réponse (estimation donnée & titre indicatif)y » En savair plus

SE PREPARER A L'AVANCE A REPONDRE - N'ATTENDEZ PAS LE DERNIER JOUR En savoir plus M Consultation de test # Tester ma configuration

Bourse & la cotraitance ©

Cliquez sur le bouton
Question

#3 2 entreprise(s) inscrite(s).
ATEXO n'est pas inscrit & 1a bourse a la cotraitance pour cette consultation.

Avis de publicité Piéces de la consultation

L Publicité / Téléchargement|

X Dépot 2 Messagerie sécurisée

Téléchargement

& Dossier de consultation - 8,94 Mo



L Publicité / Téléchargement © Question £ Dépdt < Messagerie sécurisée

Liste des questions posées

Nombre de résultats : 4

Date / Heure

Question ~ Question ~

14/08/2019 test!

14:14:26

2711/2019 Questions posées
11:15:09 Questions-reponses.pdfi
27111/2019 questions

11:15:19

27/11/2019 hkn

11:15:24 Questions-reponses.pdf

% Poserune guestion

Date / Heure
Réponse -

3.TROUVER UN
MARCHE

ACCEDER AUX CONSULTATIONS
ET POSER DES QUESTIONS

Vous pouvez maintenant
poser une question



[C] Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales d'utilisation de la plateforme de dématérialization et je les accepte.

Mes coordonnées

NOM = : PASSET
Prénom * : Marc
Adresse électronique mp2@atexo.fr
Raison sociale : ATEXO

@ Entreprise établie en France

SIREN | SIRET : 440909562 00033

() Entreprize non établie en France

Adresse: 17 BD DES CAPUCINES Code postal :
Adresse (suite) : Ville :
Téléphone : 0153430500 Fax:

75002

PARIS 2

0153430541

3.TROUVER UN
MARCHE

Annuler

ACCEDER AUX CONSULTATIONS
ET POSER DES QUESTIONS

Remplissez d’abord les
e informations relatives a

votre entreprise

Validez



-+ 3.TROUVER UN

Date et heure limite de 31/12/2030 12:00 &J* m y

remise des plis :

Référence : 1800024 M A Rc H E

Intitulé : ENTRAINEMENT A LA REPONSE ELECTRONIQUE

Objet: ENTRAINEMENT A LA REPONSE ELECTRONIQUE ‘

ACCEDER AUX CONSULTATIONS
!Entlte publique :,:iilggh?;;ﬁ;ﬂce public de I'nabitat de grai:‘egg:; : Travaux ET POSER DES QUEST'ONS
Service : - HABITAT 77 Office public de I'nabitat Allotissement : -
EEIRE NS Code CPV : 45000000 (Code principal)
Type d'annonce Avis d'appel public a la concurrence Ty (77) Seine-et-Mame
d'exécution :

Procédure : Procédure adaptée

Vous pouvez écrire ici la

Poser une question Le symbole * indique les champs obligatoires

guestion et/ou joindre un
Question (250 e fichier contenant plus
caractéres max.) d'information ou plusieurs
questions.

Joindre un Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

fichier:

Annuler Envoyer




Bienvenue MARC PASSET

Vous étes Administrateur de I'entreprise ATEXO.

Vous étes rattaché a |'établissement 00033, 17 BD DES CAPUCINES, 75002 PARIS 2.

Sivous n'étes plus rattaché a cet établissement, rendez-vous dans la rubrigue "Mes coordonnées”.

Selon vos droits, vous pouvez administrer, outre votre propre compte personnel, le compte de votre entreprise et des autres utilisateurs

de votre entreprise.

Dans fous les cas, vous pouvez accéder & 1a gestion de vos alertes (nouvelles consultations) depuis cette page.

Vous pouvez accéder & la gestion de vos alertes (nouvelles consultations) depuis cette page.

& Mon compte personnel
> Mes coordonnées
B Compte de mon entreprise

» Description d'activité / inscription bourse cofsous-traitance
> Espace documentaire - Coffre-fort Entreprise

D Services

G Mes recherches et aleries
> — ’r— ==
> FluxRSS

2 Mon panier

(2] Bourse a la co/sous traitance

?» Recherche de collaboration

¥ Se préparer a répondre

» Tester la configuration de mon poste
» Consultation de test

B

3.TROUVER UN
MARCHE

OUTILS - ALERTES

Deux outils sont disponibles afin
d’étre averti lorsqu’une
consultation est mise en ligne ou
mise a jour : les Alertes et le
Panier

Le premier est la création
d’alerte en fonction de
critéres spécifiques



Recherche avancée

Recherche mutticritéres
Recharchs par mots ciée

Entits publiqus

Raference
Type d'annonce
Type ds procadure

Catagoris principais

‘Oparation

» Aspacts soctaux.

G nspects

envirennamantaux

Lisu dremecution

Codde CPV ©

Recherche par date

Dats Bmits o remiss des pils

Dats ds missen igne

E7scer les origres o rechercne

Recherche dune procédure restreinte

Auts o'appe] pudllc & 13 concurTence

— Tous bes types o2 procéoun: —

— Toutes ke catigaries —

ndiferent

L= marche publicest réssrve ddes - )

ESATIEA ou structures

mameren
squivaiantes
SIAE ou structurss —
squivaientss
EE$5 ou structures —
squivalentas
Dont ke commence squitabis S—
Dont considération nferent
drinssrtion par Mactivits
economiqus
itferent
Détails ©

31212200 - Testeurs de clrculs. 3¢ | Motis) k(=) ou code CFY

Entre iz

Entre iz

[=]
[=]

L]

B B &) &) [E]

o

TROUVER UN
MARCHE

OUTILS - ALERTES

Complétez avec vos
criteres de recherche

Sauvegarder la recherche



Accueil ~ Recherche avancée = Résulat
4
Annonces de consultation M A Rc H E
Nombre de résultats : 497

Afficher 10 El résultats / page 1150 « < > »

Procédure Référence ~ | Intitulé ~

e . Datelimiede  Acions OUTILS -AJOUTER AU PANIER
Catégorie ~ Objet ~ remise des plis
Publié le ~ Organisme ~ ~
MAPA 1900025 | Location fontaines 4 eau Accord cadre & bons de commande
Senices - N . B -
Objet : Location fontaines a eau Accord cadre a bons de commande n
i Dec. 2019 Organisme : Paray-Viille-Posts (81550 - Paray-Vieill-Poste) Janv. 2020
Paray 9 (01) Essonne - ©12:00

&

Le bouton Ajouter au panier
permet d’enregistrer la

@ Marchés publics électroniques - Mozilla Firefox | = B & | consultation dans le panier
poury répondre
ultérieurement

-

© & https;//marches.maximilien fr/index.php?page=entreprise.popUpGestionPanier&refCc +++ & o

La consultation 1900025 a &té enreqgistrée dans vofre panier.

Woir mon panier Poursuivre







4. SOUMETTRE
UNE OFFRE

[ ] .
TEST DE CONFIGURATION

M Test procurement 2 Testyour configuration

GETTING READY TO SUBMIT - DO/ NOT WAIT UNTIL THE LAST DAY Learn more

Pour étre s(r de pouvoir répondre
a une consultation depuis la
plateforme, vous pouvez faire un

Test your workstation configuration test de configu ration

The delivery of an electronic response reguires the execution of 2 Java Web 5tart component that performs the formatting of the response files as well 2s the signature and encryptin
operations, if any. This component requires a specific configuration of your workstation.

This diagnostic page allows you to simply check the following prerequisites for electronic delivery of a response :

¥ Qperating system Depuis la consultation
> Version of environment installed
> Access to the certificates store

> Communication with the server

Depuis le menu Se
préparer a répondre >
Tester la configuration
de mon poste

Of Lsunch the configuration test for my workstation



4. SOUMETTRE
UNE OFFRE

Cuverture de Cutil de test de configuration jnlp

Vous avez choisi d'ouvrir

TEST DE CONFIGURATION
=] Outil de test de configuration.jnl
= ig jnlp

gui est un fichier de type: JMLP File (2.0 Ko}

a partir de: htitps://marches.maximilien.fr

Que doit faire Firefox avec ce fichier 7

@ Ouvriravec |Java(TM) Web Launcher (défaut) =

Une fenétre s’ouvre. I|
() Enregistrer |e fichier e faut juste exécuter le
fichier.
[ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

Annuler




Accueil Consultations Répondre

Détail de la consultation

Date et heure limite de remise des 31/12/2030 12:00 &J* %

plis :

Référence : 1800024

Intitulé : ENTRAINEMENT A LA REPONSE ELECTRONIQUE
Objet: ENTRAINEMENT A LA REPONSE ELECTRONIQUE

Temps restant pour répondre (délai d'acheminement inclus) - Dans 4028 jours 22 heures 1 minute

Temps d'acheminement avec un débit de 128 kbs, il faut 1 minute par Mo de réponse (estimation donnée & titre indicatif)

SE PREPARER A L'AVANCE A REPONDRE - N'ATTENDEZ PAS LE DERNIER JOUR En savoir plus

Bourse a la cotraitance @

&4 entreprise(s) inscrite(s).
ATEXO n'est pas inscrit a la bourse a la cotraitance pour cette consultation.

£ Tester ma configuration

L Publicité / Téléchargement @ Questiol

Téléchargement

Avis de publicité Piéces de la consultation

& Dossier de consultation - 8,94 Mo

4. SOUMETTRE
UNE OFFRE

CANDIDAT

» En savoir plus

Depuis la consultation,
cliquez sur « Dépot »




X Publicité / Téléchargement @ Question & Dépét = Messagerie sécurisée 1 S O U M E TT R E
[ ]

Etape 1: Sélection du réle

@ Jerépondsen candidat seul, ou je suis en charge de la réponse de mon groupement. U N E O F F R E

@ Jesuis membre d'un groupement, mais je ne suis pas en charge de la réponse de ce dernier. Je souhaite cependant renseigner un DUME afin d'en fournir la référence .
~ | auresponsable de la réponse.

CANDIDAT

Etape 2 : Sélection du mode de candidature

©  Candidature avecun DUME (Document Unique de Marché Européen) [t
@ Une candidature DUME associée 3 votre SIRET est déja en cours pour cette consultation. S ,
Séléctionnez d’abord

votre mode de
) |l est possible d'enregistrer le DUME en brouillon avant de le valider au moment du dépdt de la réponse can d Id ature

.. Le DUME proposé dans le cadre de cette consultation a été pré-rempli par I'acheteur.

@ | Candidature via le dispositif MPS (Marché Public Simplifi€) (B

Validez

Ce mode de candidature permet de répondre & la consultation en complétant en ligne un formulaire de candidature simplifié pré-rempli, avant de joindre son offre sans
nécessairement la signer. En savoir plus

@ Candidature standard

Ce mode de candidature permet de déposer un pli de maniére standard : les documents de candidature (exemples : DC1, DC2...) sont 3 déposer en piéces libres & 'étape
suivante de réponse 4 la consultation.




4. SOUMETTRE
. | UNE OFFRE

CANDIDAT

£n savoir plus sur les formats de signature

Piéces de la réponse

Actions ==

Vous pouvez soit

Déposer les fichiers ici pour ajouter une ou plusieurs piéces libres ou Sélectionner les fichiers d époser‘ SO|t
o sélectionner vos
documents pour les
signature électronique des plis : Non joind re a votre offre.
Chiffrement des plis : Oui (serveur)
Transmission sécurisée des plis : Oui



4. SOUMETTRE
UNE OFFRE

CANDIDAT

Signature électronique des plis : Non
Chiffrement des plis : Oui (serveur)
Transmission sécurisée des plis : Oui

Acceptez les conditions
d’utilisation

Conditions d'utilisation

Validez

[C] Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales d'utilisation de la plate-forme de dématérialisation et je les accepte.

Annuler Valider




ATTENTION (1):
N’attendez pas la derniere minute pour soumettre votre offre. En effet, la date
et I’"heure a laquelle vous soumettez votre offre prend en compte le dernier
byte chargé. Un téléchargement tardif risque d’étre hors délai.

ATTENTION (2):
De plus, si vous rencontrez un probleme sur la plateforme, I'assistance pourrait
retarder votre offre.

4. SOUMETTRE
UNE OFFRE

CANDIDAT



4. SOUMETTRE
UNE OFFRE

ASSISTANCE

Ma réponse e
A droite de I'écran vous
avez le bouton pour
en savoir pius sur les formats de signatuire contacter I'assistance en
ligne

Piéces de la réponse




4. SOUMETTRE
UNE OFFRE

Pour toute demande, veuillez renseigner le formulaire en ligne ci-des=zous.

Il permet de récupérer vos informations de connexion, de pré-alimenter et dorienter au migux votre demande. .
L'az=zistance téléphonigue 3t joignable une fois ce formulaire renseigné, de Sh & 19h. ASSISTANCE

Le numéro d'appel est affiché aprés validation de ce formulaire. et dans les courrigls de notification de
changement d'état de chague demande.

Afin de traiter au mieux votre demande connectez-vous 3 ce formulaire  partir de la page depuis laguells
votre probléme est survenu ; ainsi, les bonnes informations sont automatiquement transmises ..
Décrire les
a caractéristiques du
probléme rencontré

Renseignez les rubrigues gui vous concernent (30 secondes) et indiguez votre numéro de demande a Mopérateur
téléphonigue qgui aura ainsi accés a votre fiche compléte.

Ma demande * Sélectionnez o




lMa demande * Consultations IZI

{7 La FAQ m'a permis de réscudre mon probléme

(@) Je n'ai pas trouve de réponse satisfaisante, je poursuis ma demande

Mon probléme

st i@ Mineur () Majeur

() Bloguant (™) Une suggestion d'amélioraticn
Hon probleme i@ Une fois seulement (™ Plusieurs fois (aléateirement)
est apparu = L

{7 De fagon systématigue (réacticn & une série d'actions particuliéres)

Message *
Pigce joints W Parcourir...
{ex. : copie

d'écran) @

4.SOUMETTRE
UNE OFFRE

ASSISTANCE

Vous pouvez également
joindre des captures

e écrans pour aider
I’équipe du support
technique a résoudre le
probléme



MERCI DE VOTRE ATTENTION !

GIP MAXIMILIEN

Portail des marchés publics franciliens
2 rue Simone Veil

93400 Saint Ouen sur Seine

www.maximilien.fr



