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LES MISSIONS DU GIP MAXIMILIEN

Service public mutualisé d’administration électronique

@) Accompagner les acheteurs publics franciliens  dans
dématérialisation totale de leurs procédures d’achat

Rendre les marchés publics plus accessibles aux entreprises

N7

g Promouvoir les achats responsables




LE PORTAIL DE L'ADMINISTRATION NUMERIQUE EN ILE-DE-FRANCE

Maximilien : Opérateur public de services numérigues

=P Accompagner la transformation numérique des administrations, des acteurs publics territoriaux et des
entreprises.

Déployer des outils et services mutualisés

=P Proposer a des coUlts raisonnables des solutions (Profil acheteur, parapheur, tiers de transmission, etc.).

Proposer un accompagnement adapté

=P \ettre a disposition des outils et des services en tenant compte de vos spécificités.

contact@maximilien.fr




Le réseau francilien des achats responsables

MISSION D'APPUI
AU DEVELOPPEMENT
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3 missions pour vous accompagner sur le volet
social et environnemental

Ressources et informations sur le site internet et sur la page
YouTube du GIP Maximilien

> Ateliers thématigques
» Boites a outils

» Conseils via le Guichet régional des clauses sociales et
le Guichet vert

Espace d'échange sur |a plateforme Rapidd réservé aux
acheteurs publics franciliens

Une lettre d'information trimestrielle

achats-responsables@maximilien.fr
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Egalité
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Le Médiateur des entreprises dépend du Ministere de 'Economie.
Il s’adresse a tous les acteurs économiques, tant publics que privés.

Il lui est confié deux missions:
- Mission de « réparation »
- Mission de prévention
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Premiere mission : La médiation

* La médiation des entreprises aide les acteurs
économiques a résoudre leurs
lorsqu’ils rencontrent des
contractuelles ou relationnelles.

différends
difficultés

ik
le médiateur
DES ENTREPRISES q

E3EaE

Dispositif public
 Rapide
* Confidentiel
* Gratuit

2 objectifs :
 Réeéquilibrer le
rapport de force

e Restaurerla
confiance

Le médiateur:

* Nijuge, ni arbitre,
ni conciliateur, ni
« sauveur »,
simplement un
FACILITATEUR
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Seconde mission: La transformation des pratiques achats

* La médiation des entreprises améliore dans la durée les
relations clients/fournisseurs en transformant les pratiques et
en proposant des outils structurants (Charte & Label)

OUTILS DE PREVENTION

Charte « relations fournisseurs
et achats responsables »

Label « relations fournisseurs
& achats responsables »




LE parcours national des achats responsables

- Un processus structurant la démarche achats responsables
- Un dispositif de renforcement du pilotage de la relations client — fournisseurs

- Un Label qui atteste du meilleur niveau international en matiere de relations
fournisseurs ET d’achats responsables

1 2 3
SE POSITIONNER SE LANCER S'OUTILLER.
Pour débuter Pour officialiser Paur progresser
Benseigner le .é._l;mh :
questionnaire charte REAR
dlautopoditionngment

i
ESE3EZ e
le médiateur

ESEIED DES ACHATS
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Liberté
Egalité
Fraternité

Pour sécuriser les processus par une meilleure maitrise des risques achats responsables en s’appuyant sur un
référentiel pragmatique issu de I'ISO 20400

e  Pour structurer sa démarche achats responsables et I'implémenter dans la durée au service de la
performance globale de I'organisation

e  Pour faciliter et accompagner le dialogue avec ses fournisseurs et la filiere en général

e  Pour reconnaitre le niveau de professionnalisme des acheteurs

e  Pour construire un projet d’entreprise ou de transformation publique autour d’une politique « achats
fournisseurs responsables » en y associant I'ensemble du personnel concerné (RSE, DAG, commerciaux,
qualité...) ainsi que les fournisseurs stratégiques ;

e  Pour protéger I'image de l'organisation, améliorer la marque « employeur » et communiquer sur ses
engagements, ses valeurs

e  Pour disposer d’outils pour progresser dans la mise en ceuvre de relations plus responsables.
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Qu’est ce que cela implique ?

Egalité
Fraternité

1 — Conduire le changement
2 — S’engager en faveur d’achats responsables

3 — Réfléchir a la démarche de labellisation




Ex . g Y
R Lo Qu’est ce que cela implique ? “wess (N0

Liberté
Egalité
Fraternité

1 — Conduire le changement

Les signataires de la Charte RFAR sont appelés a mettre en place un
processus de pilotage d’amélioration de leur relation fournisseurs. Cela se
traduit concretement par les éléments suivants:

e Animer une relation client-fournisseur fondée sur le respect mutuel

e Mettre en place une communication transparente sur sa politique d’achat
e Privilégier la médiation dans la résolution des litiges commerciaux

e Maitriser des délais de paiement légaux et contractuels

e Réduire les risques de dépendance réciprogue

e Professionnaliser les acheteurs
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FRANGARE Qu’est ce que cela implique ? Cq

Egalité
Fraternité

2 — S’engager en faveur d’achats responsables

En signant la Charte RFAR, l'organisme public ou privé s’engage a mettre en
place des actions de promotion et d’animation et de sensibilisation en
interne - a l'ensemble des acteurs impliqgués dans la politique achat de
I'organisation afin de les informer aux engagements qu’elle implique -
comme en externe (fournisseurs, partenaires...),

Pour structurer cette démarche, tout signataire doit ainsi désigner un
pilote, un médiateur ainsi qu’un correspondant PME. Selon |a structure de
I'entreprise, ces trois fonctions peuvent parfois étre cumulées. Cf slide 12
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Liberté
Egalité
Fraternité

3 — Réfléchir a la démarche de labellisation

En respectant et en mettant en ceuvre ces engagements, le signataire est
ainsi en mesure de structurer une politique d’achats responsables le
conduisant a mettre progressivement son organisation dans les conditions
d’obtention du Label « Relations Fournisseurs et Achats Responsables ».

10



Ex le médiateur
FRANGAISE. Qu’est ce que la Charte RFAR ? s QX

Pour débuter Pour officializer

Renisignet e Signaria
qusitiannaire charte REAR
Fautapostisnnament

La charte « Relations fournisseurs & achats responsables » vise a inciter les
entreprises et les acteurs publics a adopter des pratiques responsables
vis-a-vis de leurs fournisseurs, en sensibilisant 'ensemble des acteurs
économiques aux enjeux inhérents aux achats responsables et a la qualité
des relations clients-fournisseurs.

Créée en 2010 par la Médiation des entreprises et le Conseil National des
Achats (CNA)

L'adhésion est gratuite. La durée de
la charte est intemporelle.

actualisée en Elle est signée unilatéralement et

octobre 2021 non évaluée par un organisme tiers.

La charte a été
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FRANCAISE

Liberté
Egalité

Fraternité

1. Assurer une relation financiere responsable vis-a-vis des fournisseurs

2. Entretenir une relation respectueuse avec I'ensemble des fournisseurs, favorable au
développement de relations collaboratives

3. Identifier et gérer les situations de dépendances réciproques avec les fournisseurs
4. Impliquer les organisations signataires dans leur filiere

5. Apprécier I'ensemble des colts et impacts du cycle de vie

6. Intégrer les problématiques de responsabilité environnementale et sociétale

7. Veiller a la responsabilité territoriale de son organisation

8. Le professionnalisme et I'éthique de la fonction achats

9. Une fonction Achat chargée de piloter globalement la relation fournisseurs

10- Une fonction de médiateur « relations fournisseurs », chargé de fluidifier les

rapports internes et externes a I’entreprise 12
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Liberté
Egalité
Fraternité

A qui s’adresse la Charte ?

Toute entreprise, entité publique ou organisme est
éligible quel que soit sa taille ou son activité.

Pres de 2500 signataires de la charte RFAR venant
du secteur privé, public, de la simple TPE aux plus
grandes entreprises du CAC 40 en passant par les
collectivités ou les établissements hospitaliers.

La liste a jour figure sur le site du Médiateur des
entreprises

le médiateur
DES ENTREPRISES

DES AC

SEPOSITIONNER sewancer uTILLER SAUTOEVALUER

Pour débuter Pour officiatiser boue progresser Pour sengager

CONSEIL NATIONAL

HATS

Preat |
EN
MINISTERE ‘ummmu.
DE LECONOMIE .,
ET DES FINANCES
preae
.
Charte «F Four & Achats R »
PREAMBULE

La Charte « relations fournisseurs responsables » de 2009 a été élaborée afin d'engager les
signataires & metire en place une démarche de progrés dans leurs relations avec leurs
fournisseurs.

Portée depuis 2010 par le Médiateur des entreprises (MDE) avec le Conseil National des
Achats (CNA), et forte aujourd hui de plus de 2200 signataites, elle a démontré un solide bilan
dans ['écosystéme privé et public ainsi quun impact posilif sur les relations d'affaires,
notamment vis-a-vis des trés petites, petites et moyennes entreprises (TPE-PME).

En 2012, une méthodologie d'évaluation des pratiques en matiére d'achats responsables a
@été élaborée dans le prolongement de la charte sous la forme d'un Label.

Au moment de I'accident du Rana Plaza en 2013, soucieuse de la respensabilité des donneurs
d'ordre sur toute la chaine des fournisseurs, la France a proposé la mise en place d'une norme
internationale en matiére d'achats responsables, qui aboutira en 2017 & la norme 1SO20400.
Le label est désormais adossé  cetle norme

Enfin, les crises écanomique el sanitaire de 2020-2021 ont confirmé Importance de la qualité
de la relation entre clients et fournisseurs ainsi que des valeurs de solidarité, d'éthique et de
confiance.

Ces évolutions intervenues depuis 2010 motivent une mise & jour de ce document, invitant &
s'engager dans un parcours des achats responsables « Charte-Label ».

Lesd de de cette Gharte leur volonté de mettre
en ceuvre un plan de progrés continu au sein de leur organisation et s'engagent afin
d'améliorer leurs relations fournisseurs dans un cadre de confiance réciproque et du respect
des droits et devairs respectifs.

Il est clairement &tabli pour tous les signataires que I'ensemble des engagements pris dans
e Charte, ainsi que leur mise en ceuvre, s'inscrivent dans le cadre de la législation en
vigueur régulant I économie de marché, du respect des dispositions européennes et nationales
régissant les relations interentreprises (code civil et code de Commerce notamment) ainsi que,
pour les entreprises et entités concernées, des textes encadrant les contrats de la commande
publique

Les signataires, quiils appliquent déji tout ou partie des principes de la Charte, ont
connaissance du fait gue -

- les engagements de la Charte peuvent constituer le socle d'une politique d'achals
responsables ;

10
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Egalité
Fraternité

Travaux préparatoires

 Au préalable a cette adhésion gratuite, vous vous engagez a réaliser un
questionnaire d’auto-positionnement vous permettant d’étre éclairé
sur I'état de l'art de votre organisation, sur ses points forts et les défis a
relever.

 Cet exercice réalisé, une fiche de renseignements est a remplir :

https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/signataire-de-la-charte-des-
relations-siret

14
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FRANCAISE Comment adhérer a la charte

Liberté
Egalité
Fraternité

Précisions sur les roles attendus

® Le nom du dirigeant :
signataire de la Charte

¢ Le Directeur/ responsable achat :
en charge des achats, des devis et/ou des approvisionnements

e Le correspondant PME :

" e
C 8]
COMSEIL NATIONAL
DES ACHATS

pouvant étre sollicités par les fournisseurs pour leur ouvrir les contacts au sein de leur organisation.

Généralement présent dans la sphere achat.

e Le pilote de la charte

responsable de I'animation et de la communication de la charte en interne de l'organisation et auprés des
fournisseurs. Généralement présent dans la sphére achat mais également dans la direction RSE et/ou qualité.

¢ Le médiateur « relations fournisseurs » :

dont la mission est de faciliter et de promouvoir le dialogue, de prévenir et de purger les éventuels conflits

fournisseurs. Idéalement, ce profil doit étre identifié en dehors de la fonction achat.

Le dirigeant est libre de confier les roles de « correspondant PME » et de « pilote de la charte » a une seule et

méme personne.

15
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Liberté
Egalité
Fraternité

1 - Une fois la fiche complétée, la
charte vous est transmise par la
Médiation des entreprises (MDE)

pour Signature (parapher chaque page,
dater, signer et tamponner la derniere page) puis
retour a la MDE en format dématérialisé.

......

eeeeeeeeeeeee

bon ouyemres

2 - Vous recevez a la suite une attestation

de nouveau signataire ainsi que le Logo
pour un usage immodéré de communication a large
échelle (site internet a minima).

3 - Le nom de votre organisation
figurera officiellement, en fin de mois
suivant, sur la liste des signataires,
accessible sur le site du Médiateur des
entreprises

16
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Quel accompagnement ?

Adhérer a la charte c'est entrer publiquement dans une démarche d’achats plus
responsables et d’étre identifié dans la liste des contacts du Médiateur des
entreprises.

Pour vous aider a progresser, vous serez également conviés a différentes réunions
ou événements :

e Pour les pilotes de charte, a la journée d’information gratuite sur le parcours
de la charte au label.

 Pour les correspondants PME, a une matinale gratuite dédiée a ce profil

e Pour les médiateurs, a des formations (payantes) aupres de notre institut de
formation a Paris (cf onglet formation sur le site www.mediateur-des-
entreprises.fr)

 Au comité semestriel du parcours national des achats responsables a Bercy

e Ades GT thématiques (décarbonation, capital immatériel, inclusion sociale...)

e Ades enquétes émises par nos partenaires (Obsar, PActePME, Ecovadis...)

e Ades réunions régionales ou en distanciel organisées par le CNA

17



ESESE cimx
EX ( Ss ats
> e médiateur i
REPUBLIQUE DES ENTREPRISES ( | |q
FRANCAlSE

Et apreés, pour aller plus loin ?

Fraternité

Une fois la Charte connue et diffusée, une fois les premieres actions mises en place, il

convient de mettre en perspective sa démarche et d’engager de nouvelles actions
d’amélioration (étape 3 de la frise)

METTRE EN PLACE UN PLAN D’ACTIONS

L'élaboration d’un plan d’actions permet de faire le bilan des actions déja mises en place et
d’évaluer les efforts qui restent a accomplir. En attribuant des délais prévisionnels aux

actions futures, il permet de fixer des priorités, et des indicateurs a suivre pour s’engager
plus en profondeur pour des achats responsables

bmaine et critére du | Principes d'actions du référentiel Nveau Responsable Indicateur de mesure et objectif B|Ia'n fa.'t p‘a S Observations et appréciatig
Actions a mener Priorité l'organisation a date n n
référentiel RFAR RFAR d assurance pllote deslgne fixé ; de l'évaluateur a date
(xxxx) + con'mentalreh

Mlse a disposition d'un portail externe pour la gestion des

Optimiser les temps de traitement de Premiére version pilot

3.1 Equité financiére factures données fournisseurs : partage de l'information et Go Live du portail soumise. Des tests sont en
possibilités de mise a jour par le fournisseur cours
4.2 Intégration des Evaluer la conformité de sa chaine Envecistrement d bt
icifications RSE dans le  d'approvisionnement aux critéres de Déployer I'enquéte RSE sur tous les grands comptes 1 Mme Y X firegistrement des enquetes Lancement dans 1 mois

cahier des charges performance RSE ez
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Liberté
Egalité

Fraternd

DES ENTREPRISES

FRANCAISE Et apres, pour aller plus loin ?

ité

VOUS AUTOEVALUER SUR LES QUESTIONS MAJEURES DU LABEL (1)

Le guestionnaire d’autoévaluation proposé par le labelisateur est I'avant derniere
étape du parcours national des achats responsables (cf. frise). Il est a la
disposition des organisations privées comme publiques ou associatives qui
souhaitent évaluer leur niveau de maturité « achats responsables » en vue de la
labellisation. Il reste facultatif et n’est pas conditionné a I'acte de candidature.

SE PORTER CANDIDAT
Dés lors que l'organisation se sent préte pour se faire labelliser, elle renseigne le
formulaire de candidature (1) qu’elle soumet au comité du Label.

C’est qu’une fois que le Comité acte de sa candidature que |'organisation peut
prendre 'attache d’un des 9 évaluateurs agréés et se lancer dans sa démarche de
labellisation.

(1) Site du médiateur des entreprises (Ministere de I'Economie)

19
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FRANCAISE Et apres, pour aller plus loin ? Cq

Egalité
Fraternité

S’ENGAGER AU LABEL

Le Label « Relations fournisseur & achats responsables » s’inscrit dans le
prolongement de la démarche engagée au travers de la création de la Charte. |l
distingue les organisations publiques ou privées ayant fait la preuve de relations
durables et équilibrées avec leurs fournisseurs.

Le Label est adossé a la norme ISO 20400. Il est valable 3 ans sous réserve
d’évaluations annuelles.

Aujourd'hui, plus de 100 acteurs privés et publics sont LABELLISES

Dont :
Entreprise du CAC40, des ETI, des TPE et PME et des acheteurs publics (35%)

20
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REPUBLIQUE N ° I
FRANCAISE Et apres, pour aller plus loin ? Cq

Egalité
Fraternité

CANDIDATER ET SE FAIRE LABELLISER

Pour I'obtenir, le candidat doit :
- Déclarer sa candidature par un dossier de candidature aupres du comité du Label
(via formulaire de candidature disponible sur le site du médiateur)

- se soumettre a une évaluation menée par un des 9 organismes tiers expert agréé *
par le Médiateur des entreprises et le CNA. Le colt du Label correspond au colt de

I’évaluateur fixé selon un nombre de jours établi par le labellisateur (Annexe 1)

- Présenter son dossier de labellisation au Comité du Label **

* Liste sur le site du médiateur/charte, Label/onglet Label oy
** Comité composé de deux colleges (Médiation des entreprises et CNA).
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Liberté
Egalité
Fraternité

Le référentiel du label RFAR, adossé a la norme 1S020400

Domaine 1: Engagement et gouvernance de I'organisation dans une démarche d’achats

responsables
 Critere 1.1 Alignement de la politique et de la stratégie d’achats responsables de I'organisation avec les objectifs RSE fixés par la Direction

+ Critére 1.2 Gestion des risques et opportunités pour définir des priorités
« Critére 1.3 Prévention de la corruption

Domaine 2 : Conditions de la qualité des relations fournisseurs et sous-traitants

+ Critere 2.1 Professionnalisation de la fonction et du processus achats
 Critere 2.2 Pilotage des relations fournisseurs et développement de la médiation
+ Critére 2.3 Retour d’expérience et écoute active de la voix des fournisseurs

Domaine 3 : Respect des intéréts des fournisseurs

+ Critere 3.1 Equité financiére vis-a-vis des fournisseurs
+ Critére 3.2 Promotion de relations durables et équilibrées
+ Critere 3.3 Egalité de traitement entre les fournisseurs et les sous-traitants

Domaine 4 : Intégration de la responsabilité sociétale dans le processus achats

+ Critere 4.1 Préparation d’'une stratégie de sourcing responsable
 Critere 4.2 Intégration des spécifications RSE dans le cahier des charges
+ Critére 4.3 Intégration des performances RSE des fournisseurs

Domaine 5 : Impacts des achats sur la compétitivité économique de I'’écosystéme
+ Critére 5.1 Appréciation de 'ensemble des colts du cycle de vie
+ Critere 5.2 Contribution au développement du territoire
 Critére 5.3 Aide a la consolidation des filieres et au déploiement international

23
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Liberté

et et 4 niveaux d’assurance de réalisation

Pratiquer

Niveau exemplaire et innovant

Niveau non tangible / non réalisé -



Ex . . le médiateur :
SEdaauE LABEL RFAR - Cadrage des temps d’évaluation wemen (CNQ

Le labellisateur a fixé un nombre de jours maximum selon la phase du label et la taille de I'organisation

3 phases du Label Revue annuelle Total jours Commentaires Renouvellement

MAX
3 ANS

Nbre de jours Evaluation  Dontsur  Evaluation Dont Evaluation Dont
Type d’organisation site sur site sur site
8,5 + 3 + 3 (puisque deux revues
. Il | lidité
Grande organisation 8,5 2 3 1 annueties dt’arzzlt) : validité du 7 2
(1) 14,5 jours
... 6+ 2,5+ 2,5 (puisque 2 revues
Moyenne organisation 6 2 2,5 1 IS S £ el S BTG 5 2
(2)
5+ 2+ 2 jours (puisque 2
Petite organisation 5 1 2 1 revues annuelles sur 3 ans) =9 4 1
(3) jours

(1) Concerne:

- les grandes entreprises type CAC 40, SBF 120.

- Les entités publiques de type ministéres, grandes collectivités (métropoles, communauté de communes, communes) / secteur
hospitalier / centrales d’achat / établissements ou opérateurs publics, universités, etc dont le montant d’achat est supérieur a 200 M€
ou si le périmétre d’évaluation dépasse 5 sites.

(2) Concerne:
- les ETI,
- les entités publiques dont le montant d’achat est compris entre 50 et 200 M€ ou si le périmétre d’évaluation dépasse 2 sites

(3) Concerne:
- les TPE/PME 25
- les( entités publiques dont le montant d’achat est en deca de 50 M€
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Egalité
Fraternité

Présentation du parcours National des achats responsables :

Charte et Label
« Relations Fournisseurs & Achats Responsables »

CONTACT :
charterfar@finances.gouv.fr

www.mediateur-des-entreprises.fr
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Liberté DES ENTREPRISES "
Egalité
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CONSEIL
NATIONAL B R A 4
DES ACHATS L E L | | { ;

RESPONSABILITE PERFORMANCE - INNOVATION

Créer en 2023, a l'initiative de la médiatrice des entreprises de La Réunion

Le Club regroupe aujourd’hui 9 signataires de la Charte et membres actifs du Club RFAR 974,
dont 1 labellisé RFAR

24
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AL e médiateur 38 (CHQ LES OBJECTIFS

Egalité

Fraternité = = = ’ !

Assurer la promotion du Parcours National des Achats Responsable, de la Charte et du label
RAFR a La Reunion.

Echanger sur des solutions pratiques et partager ses expériences.

Travailler collectivement sur des thématiques précises, en lien avec les enjeux du territoire.




= | |
REPUBLIQUE |@ médiateur -==. C Q) s ! .
E,Z£NCAISE DES ENTREPRISES :'-' S “‘”3 L ACT I V I T E

Egalité

Fraternité = , !

* Présentation et promotion du PNAR : (Chambres consulaires, '’ARMOS Ol, France Travail Réunion, La
Strategie du Bon Achat, MEDEF Reunion, Green Reunion, HCCP, stand lors de la journée du
territoire nord, ...).

« Réunions du club tous les deux mois :

o Partage d'expérience (audit de labellisation, plan d'actions de mise en ceuvre de la charte, ...)
Diffusion de bonnes pratiques
Informations sur les eévenements locaux et nationaux RFAR (journée d’integration nationale...)
Sensibilisation des médiateurs aux principes généraux de la médiation
Groupe de travail sur la dépendance économique : définition, risques, bonnes pratiques
Presentation de l'actualité réglementaire sur la dématérialisation et l'obligation d’eémission et de
réception de facture électronique (PPF, PDP, OD, ..)
o Présentation d'outils (Cartographie des risque RSE de 'AFNOR, SILEX, ...)

O O O O O

« Soutien des signataires a la labellisation (4 signataires engagés dans la démarche de labellisation)
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Nous contacter
mden@mden-reunion.fr
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RELATIONS FOURNISSEURS 22 3
ET ACHATS RESPONSABLES FRAI

SPECIALISTE DU FOOD SERVICE

Frais Import a été creé en 1995 a l'ile de La Réunion
par William Giraud afin de répondre :

* a la professionnalisation grandissante des métiers de bouche
* au developpement de l'industrie du tourisme
» a l'accroissement de la population réunionnaise



Chartezses
RELATIONS FOURNISSEURS Lk
ET ACHATS RESPONSABLES FRAIS IMPORT

SERVICES PROPOSES

Prise de commande 7J3/7

+ de 3 000 références

Hygiene et tracabilite

Livraison a partir de J+1




QUELQUES CHIFFRES Charte ez e e

RELATIONS FOURNISSEURS ~ X
ET ACHATS RESPONSABLES FRAIS IMPORT

FOURNISSEURS

Infos manquantes

> 10 ans 5%
17%

ETI (<5000)

TPE (<10)
7%

25%
2abans ’

30%

5a10ans
46%

PME (<250)
56%

M Micro-entreprise mTPE (<10) mPME (<250) mETI (<5000) ® GE (>=5000) ®Infos manquantes

Nos achats représentent 80% de notre CA



NOS ENGAGEMENTS Charte esEsE

RELATIONS FOURNISSEURS '
ET ACHATS RESPONSABLES FRAIS IMPORT

&

Contribuer a
I'activité I

0= . : \&./

économique et au
Agir sur les enjeux Valoriser le capital développement S'engager dans les
environnementaux humain local du territoire achats responsables

10



EQUIPE PROJET RFAR

Clara PAUS
Responsable Ressources Humaines
Référente alerte
+262 (0)692 82 65 62

clara.paus@saint-roch-holding.com

Estelle PILARD-GIRAUD Lisa DARMENDRAIL
Responsable commerciale Ingénieure QHSEIRSE
.+262 {0)692 67 48? 37 +262 (0)692 89 82 22
estelle.pilard-giraud@frais-import.com lisa.darmendrail @saint-roch-holding.com

Grégory MARCEROU
Responsable produits et services
Chef de projet RFAR
Référent écoute active voix des fournisseurs
+262 (0)692 77 93 29
gregory.marcerou@frais-import.com

Angélique ARMOET
Chargée de communication et marketing
+262 (0)693 10 84 80

angelique.armoet@frais-import.com

William GIRAUD
PDG Fondateur
+262 (0)692 86 36 69
william.giraud @saint-roch-holding.com

Walter GIRAUD

Ingénieur systéme
+262 (0)692 57 77 91
walter.giraud@saint-roch-holding.com



EQUIPE PROJET RFAR (achat)

Eve GIRAUD Clara TULLUS

Responsable des achats ultra-frais Responsable des achats maritimes

Référente achats responsables aériens Référente achats responsables maritimes
Correspondante PME & Egalité et dépendance économique fnrs
+33 645288807 +262 (0)692 95 00 12

eve.giraud@frais-import.com clara.tullus@frais-import.com

Référente égalité fournisseurs

Magalie TURPIN Damien AREVALO

A AL Mary-Pi GOURGUES R e
Boris BOCENO Gwenaél PILARD Acheteuse produits épicerie et Achete:srz p;i:jits J e s Acheteur produits réfrigérés

Acheteur produits ultra-frais Acheteur en produits ultra-frais coordinatrice interactivités Slimentore +262 (0)693 94 51 74
+33 (0)6 66 32 36 90 +262 (0)692 80 29 99 +262 (0)692 4871 67 +262 (0)692 75 88 57 achat-refrigere@frais-import.com
boris.boceno@frais-import.com gwenael.pilard@frais-import.com achat-epicerie@frais-import.com achat-boisson@frais-import.com



Gilles RIEU
Responsable administratif et financier
Médiateur interne
+262 (0)692 48 81 01
gilles.rieu @saint-roch-holding.com

Lantoniaina RAKOTONIRINA
Comptable
lantoniaina.rakotonirina@frais-import.com

Sandrine AUBRY
Comptabilité générale
+262 (0)692 76 02 66

sandrine.aubry @saint-roch-holding.com




PERIMETRE D'ETUDE

Acheteurs

Commandes aux fournisseurs

»*

L

&
Fournisseurs A

Fournisseurs de produits frais,
agroalimentaires (produits laitiers,
viandes, poissons, conserves etc)

Charte esesE

RELATIONS FOURNISSEURS
ET ACHATS RESPONSABLES FRAIS IMPO

RT

au service de votre talent

&

Frais Import

Réception des produits dans les
entrepOts de stockage, préparation des
commandes, distribution sur le territoire

Clients

Livraison des produits aux clients,
systeme de tournées en fonction du
secteur

Prise de commandes L ‘%
Livraisons

(Télémarketing)

)
Préparation des

commandes 9



PERIMETRE D'ETUDE Charte eaEs e

RELATIONS FOURNISSEURS
ET ACHATS RESPONSABLES FRAIS IMPO

RT

au service de votre talent

Acheteurs

Commandes aux fournisseurs

&

Fournisseurs Frais Import

Fourpisseurs de prodgits frgis, Réception des produits dans les
agroalimentaires (produits laitiers, entrepdts de stockage, préparation des
viandes, poissons, conserves etc) commandes, distribution sur le territoire

Clients

Livraison des produits aux clients,
systeme de tournées en fonction du
secteur

Uniquement : Denréees alimentaires Prise de Commandes Lvraieone

(Télémarketing)

)
Préparation des

commandes 10



LE CONTEXTE
Pourquoi s'engager ?

Charte esesE

RELATIONS FOURNISSEURS
ET ACHATS RESPONSABLES

FRAIS IMPORT
au service de votre talent.

@ Répondre aux exigences des clients en matiéere de
développement durable

@ Pérenniser la relation avec nos fournisseurs

@ Renforcer, structurer, communiquer sur notre

démarche d’achats responsables

@ Piloter les risques achats

/) Etre le premier acteur privé labellisé sur I'lle de la
Réunion



Charte esesrE

RELATIONS FOURNISSEURS
ET ACHATS RESPONSABLES

CHARTE RFAR

Frais Import est signataire de la
charte depuis 2023

W/, Son but :

» Adopter des pratiques
responsables vis-a-vis de ses
fournisseurs
Maintenir une relation équilibrée
et durable entre Frais Import et

ses fournisseurs

@ 10 engagements

Objectif :
Septembre 2024

IIIIIIIIIIIIIII’

LABEL RFAR

Y Label décerné par les pouvoirs
publics, durée de 3 ans

@ Démarche volontaire

Son but :
@ * Reconnaissance de I'engagement
de Frais Import en faveur d'une
Politique d’Achats Responsables
* Processus d'amélioration continue

@ 5 domaines, 15  criteres, 12
qguestions rédhibitoires

12



Charte esesE

S

au service de votre talent

LES 10 ENGAGEMENTS ET ACHATS REShONSABLES
DE LA CHARTE RFAR

I) Assurer une relation financiére responsable vis-a-vis des fournisseurs

2) Entretenir une relation respectueuse avec I’ensemble des fournisseurs favorable au

EN seae .. .
REPUBLIQUE le médiateur "-:-'.C Qi

DES ENTREPRISES " ———
EsEaE

Charte « Relations Fournisseurs & Achats Responsables »

Chartecsear
RELATIONS FOURNISSEURS
ET ACHATS RESPONSABLES

développement de relations collaboratives
3) ldentifier et gérer les situations de dépendances réciproques avec les fournisseurs

4) Impliquer les organisations signataires dans leur filiere

5) Apprécier ’ensemble des colits et impacts du cycle de vie

PREAMBULE

La Charte « relations fournisseurs responsables » de 2009 a été élaborée afin d'engager les
signataires 4 mettre en place une démarche de progrés dans leurs relations avec leurs

s e e ) e b o 6) Intégrer les problématiques de responsabilité environnementale et sociétale
e g ey

En 2012, une méthodologie d‘évaluation des praliques en matiére d'achals responsables a
&16 élaborée dans le prolongement de la charte sous la forme dun Label. 7 v . I I ~ I b . I . t e t . t 0 I d . to
A omentdeacicent du Fana Flaza i 2013, soucieuse e responsabits des o ellier a 1a responsabllite territorialie ae son organisation
dordre sur toute la chaine des fournisseurs, la France a proposé la mise en place d'une norme

internationale en matiére d'achats responsables, qui aboutira en 2017 & la norme ISO20400.

Le label est désormais adossé & cette norme.

Enfin, les crises économique et sanitaire de 2020-2021 ont confirmé l'mporiance de la qualité

7 T 0 i A 8) Le professionnalisme et I'éthique de la fonction achats

Ges évolutions intervenues depuis 2010 motivent une mise & jour de ce document, invitant &
s'engager dans un parcours des achals responsables « Charte-Label =.

9) Une fonction Achat chargée de piloter globalement la relation fournisseurs

We 1

10) Une fonction de médiateur « relations fournisseurs », chargé de fluidifier les
rapports internes et externes a I’entreprise



LE REFERENTIEL

5 DOMAINES

FRAIS IMPORT
au service de votre talent



Merci de votre attention!

FRAIS IMPORT - DISTRIBUTEUR RHF ILE DE LA REUNION

ZAC PIERREFONDS SAINT-PIERRE ZI 4 SAINT-PIERRE ZI 3
44 rue Antoine Félix Leveneur 39 rue des Fabriques 23 rue Benjamin Hoarau



Retour d’experience
d’'une structure

labellisée
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resahs

Guilhem BIANCARELLI
Directeur général adjoint
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resah ~

Le Resah en quelques mots

2. Notre stratégie de responsabilité sociétale des
organisations (RSO) et achats responsables

3. Pourquoi avoir choisi le parcours RFAR ?
Notre parcours RFAR

5. Quels impacts pour le Resah ?




re s a h a Ungroupement d’intérét public
Acteur de la mutualisation et de la professionnalisation des achats en

santé
=2
179 m m
m m 197
= 3 + de 3000 12 2,8 Md€
- Benéficiaires Filieres achats Volume achat
% 2023
- Produitsde santé - Restauration
Outre-mer - Biologie - Batimenteténergie
- Envi entdu - Logistig
e +de
- Biomédical - Systémes dinformation
S Pk 1000
- Hotellerie )
Etablissements publics de santé 1026 FO u rn ISse u rS

EHPAD, CCAS et autres structures médico-
sociales
Collectivités territoriales et leurs structures
de coopération

Bailleurs sociaux

Autres structures diverses

Structures de coopération (GCS, GCSMS, GIP)
ESPIC dont CLCC

SDIs

204

198

159

94

Le Resah est un groupement d’intérét public (GIP) dont I'objectif est d’appuyer la
mutualisation et la professionnalisation des achats des acteurs intervenant dans le
secteur sanitaire, médico-social et social public et privé non lucratif a travers deux
domaines d’activités complémentaires : une centrale d’achat et un centre de

ressources et d’expertise.



T

Notre stratégie
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re S a h a Trois documents stratégiques
Nécessité de transparence dans 'engagement

Environnemental

D du systéme ) :
— desanté Economique Social

\

Politique de
| responsabilité sociétale
des organisations (RSO)

Politique achat et Les engagements du

logistique responsables Resah pour des achats
du Resah

publics responsables :
Spaser 2023-2027

y,

6

]



Pourquoi avoir choisi le parcours RFAR ?




re s a h @ Leparcours RFAR, un parcours de performance globale




Intéréts pour la fonction achat T

> Une reconnaissance de la fonction resah «

=  Répondre aux attentes internes
=  Montrer la transformation
= Acheteur Public = Acheteur Responsable
=  Promouvoir le développement et la promotion de la
fonction achat (exemple : transversalité, dialogue
prescripteurs)

» Etablir de nouvelles garanties avec nos fournisseurs

= Sécurité d’approvisionnement
=  Capter les innovations
=  Garantie de qualité

W » Leviers économiques, au-dela du prix

WJ =  Performance globale
= Arréter le regard sur le court terme = Moyen, long terme



PR

Notre parcours RFAR




re S a h wa  Préparation et obtention du label en janvier 2022
. |

rarses
le médiateur

P

PARCOURS
NATIONAL

DES ACHATS
RESPONSABLES

Elaboration
d’un plan de
progres
pluriannuel

Signature de la
Charte

https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/pour-des-relations-

fournisseurs-responsables
http://www.rfar.fr/

Evaluation par
un organisme
tiers

Dossier soumis
au comité
d’attribution

[Hi




resah >

1.Assurer une relation financiere
responsable vis-a-vis des fournisseurs

2.Entretenir une relation respectueuse

avec l'ensemble des fournisseurs,
favorable au développement de
relations collaboratives

3.ldentifier et gérer les situations de
dépendances réciproques avec les
fournisseurs

4.Impliquer les organisations signataires
dans leur filiere

5.Apprécier l'ensemble des colts et
impacts du cycle de vie

Les engagements de la charte
Un cadre de référence et d’orientation

problématiques  de
environnementale et

6.Intégrer les
responsabilité
sociétale

7.Veiller a la responsabilité territoriale de
son organisation

8.Garantir le professionnalisme et
I'éthique de la fonction achats

9.0rganiser une fonction Achat chargée de

piloter  globalement |Ia relation
fournisseurs
10.Créer une fonction de

médiateur « relations fournisseurs »,
permettant de fluidifier les rapports
internes et externes a I'entreprise

Charte cses e

RELATIONS FOURNISSEURS
ET ACHATS RESPONSABLES

—
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Quels impacts pour le Resah ?




res a h wa  Ladéclinaison d’une stratégie dans chaque processus
|

Projets / Feuille de

route

Transformation
Flotte automobile
électrique

Circuit court
Restauration

[

Gouvernance

Processus Achats Responsables

Wa h

Voiture
Contrat 1 électrique
J =
N B
Mirabelles de

A Contrat 2 Lorraine

VRN .

} ( |

\ J

N




r e S a h a2 Exemple de déclinaison : le SPASER

1) Achat public économiquement responsable :
- Développer des relations fournisseurs responsables : pilotage taux de dépendance des
TPE-PME, communication de la politique aux fournisseurs, digitalisation de la
facturation...
- Adapter les pratiques achats aux enjeux RSO : formation achat, réseau d’acheteurs...

2) Achat public socialement responsable :
- Intégrer les considérations sociales dans les marchés publics : emploi pour personnes
en situation de handicap, allotissement, clauses d’insertion..
- Assurer la protection de l'individu et améliorer les conditions de travail : prise en
compte des considérations de QVT, outillage de I’analyse des risques..

3) Achat public écologiquement responsable :
- Intégrer les considérations environnementales dans les marchés publics : criteres a 5%
et au-dela, clauses, conditions d’exécution...
- Réduire les impacts sanitaires et environnementaux des achats publics : outillage de la
prise en compte des enjeux d’économie circulaire, écolabel ou garanties équivalentes..



La redevabilité : le développement des indicateurs -

resah «

Maitriser ses datas Définir ses indicateurs

= Maitriser sa base fournisseurs, identifier ses fournisseurs stratégiques
= |dentifier les marchés RSO

= |dentifier les clauses achats responsables

= % des procédures avec TPE/PME

= % de procédure intégrant le colt global

= % d’acheteurs formés a I'achat responsable, a la déontologie

= Mesurer le taux de dépendance des entreprises

CA entreprise/CA établissements)

> Définir les objectifs a atteindre




r e S a h a" Larelation fournisseurs : pilier d’'une approche responsable

> Regarder nos fournisseurs comme des partenaires

Ll Relation de confiance a développement

= Démarche d’écoute active

= Une communication accrue vers nos fournisseurs
. Expliquer la fonction
. Présenter les enjeux a venir

L] Médiation Interne

» Mise en ceuvre d’un déontologie achat

] Garantir 'égalité, I'équité, loyauté des pratiques
Ll Protéger nos acheteurs




Le référentiel RFAR et les pratiques Resah : exemples

Exemple actions Resah .
resah -

= Domaine 1: Engagement et gouvernance de l'organisation
dans une démarche d’achats responsables

= (Critere 1.1 Alignement de la politique et de |a stratégie
d’achat responsable de l'organisation avec les objectifs = Une politique Achat, SPASER rédigée

RSE fixés par la Direction

o . . L = Une gestion des risques définies sur certaines filieres
= (Critere 1.2 Gestion des risques et opportunités pour

définir des priorités * Formation et communication sur la déontologie achat
= Critere 1.3 Prévention de la corruption

= Domaine 2 : Conditions de la qualité des relations
fournisseurs-sous-traitants

= (Critere 2.1 Professionnalisation de la fonction et du

processus achats ) ) ) o ,
= Mise en place d’un plan de professionnalisation sur I'achat

= (Critere 2.2 Pilotage des relations fournisseurs et responsable, I'achat complexe, ...

développement de la médiation

= Critére 2.3 Retour d’expérience, Ecoute active de la voix Création d’une fonction de médiateur

des fournisseurs

Développement d’actions d’écoute active

= Domaine 3 : Respect des intéréts des fournisseurs et des
sous-traitants

= (Critere 3.1 Equité financiére vis-a-vis des fournisseurs I
» Critere 3.2 Promotion de relations durables et équilibrées = Délais de paiement

= (Critere 3.3 Egalité de traitement entre les fournisseurs L . 18
= Communication sur les actions RSE et achats responsables



Le référentiel RFAR et les pratiques Resah : exemples

‘I
Exemple actions Resah resah
= Domaine 4 : Intégration de la responsabilité sociétale dans
le processus achats
R . ] , . ] =Développement des criteres RSE, des clauses
rCer;te(;ﬁ-iﬂ.kl)lePreparatlon d’une stratégie de sourcing environnementales et sociales
P =Déploiement des éléments de reporting
= (Critere 4.2 Intégration des spécifications RSE dans le cahier
des charges
= (Critere 4.3 Intégration des performances RSE des =Formation au co(t global, communication
fournisseurs =Développement des actions de partage et de réflexions au

. et ek niveau européen
= Domaine 5 : Impacts des achats sur la compétitivité P

économique de I’écosysteme

= (Critere 5.1 Appréciation de I'ensemble des colts du cycle
de vie

= (Critere 5.2 Contribution au développement du territoire

= Critére 5.3 Aide a la consolidation des filieres et au
déploiement international




Le développement d’une approche par les risques

Risques sur le processus achat

. Mise en
Besoin
concurrence

Type de
risques

Contractuel Relajuon Ethique
Prescripteur

Risques sur une thématique

L Matiéres
Elimination o
premiéres
Meubles
Utilisation Fabrication

\ Transport /
Droit de
'Homme

Type de
risques

Environnement
\

Relation /
condition de
travail

Communauté /
développement
local

Loyauté des
pratiques




Matrice de gestion des risques

guichet de lacheteur /&
hospitalier responsable

resah &

Droits de I'Homme Relations et conditions de travail

LISTE DE RISQUES

Environnement

Loyauté des pratiques

MATRICE DES RISQUES SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX

Questions relatives aux consommateurs| Communauté et développement local

Travail forcé Sécurité, santé, condition de travail

Déforestation

Corruption

Sécurité a I'utilisation Déversement illégale de déchets

Travail des enfants Marchandage

Emissions chimiques

Concurrence déloyale

Contrefagon Délocalisation / destruction d'emploi

Discrimination (age, sexe,
religion, handicap,
couleur de peau)

Précarité de I'emploi

Emissions de gaz a effet
de serre

Entente sur les prix /
collusion

Trouble musculo-squelettique

limitation liberté

g K Fermeture d'usine / délocalisation
expression

Emission de polluant
atmosphérique

Favoritisme

Composé organique volatiles

Inégalité Homme/Femme

Pollution de I'eau

Non respect de la
propriété intellectuelle

Bioaccumulation / Toxicité

Absence de protection sociale

Pollution des terres

Non transparence des
décisions

Utilisation des données personnelles

Pollution de I'air intérieur

Information des consommateurs non
fiables

Consommation en eau

Absence de garantie / gestion litige

Appauvrissement des
ressources naturelles non-|

Problématique étiquetage, notice

instruction
renouvelables
Erosion sur la biodiversité Non Qualité
Production de déchets ,
o, Mésusage
non maitrisé

Emission de radiation

Santé environnementale




Matrice de gestion des risques

Matrice des risques sociaux et environnementaux

resah Filiere: XXX

| n“ AFFICHER LES FICHES DESCRIPTIVES DES RISQUES

Cycle de vie

Risque / Etape Extraction des matiéres premiéres | Fabrication | Transport et stockage | Distribution/Vente (marché) | Utilisation/Achat | Fin de vie /Mise au rebut et recyclag

t

nvironnemen

htroduction | Instructions [NECCMETETTRTIEION Risques Projet Achat  [IDEIEM Visuel [ENO!




Un contexte complexe Un bouquet au service de la Une équipe mobilisée

performance
NIV,
N

Le Guichet de I'’Acheteur Hospitalier
Responsable

.
Devoir d’influence Un acteur engagé

VIDEO DE PRESENTATION

https://youtu.be/5 gI580SoHU



https://youtu.be/5_gl58OSoHU

v

v

Informer Former
Newsletter Des contenus
Actualités a l'international pédagogiques
Réponses individualisées... Un quizz achat

responsables ...

Y
<[]
—

Outiller

Ressources
documentaires
Outils achats
responsables...

Pour les adhérents hospitaliers : quatre objectifs

Mettre en reseau

Retours d’expériences

Liens vers les dis
existants..

ositifs




Pour le Resah, quatre objectifs

v'Professionnalisation du secteur

v'Bon usage de notre offre

v'Subsidiarité & complémentarité

v Promotion du label RFAR




resahs




S

maximilien

Restons en contact:

achats-responsables@maximilien.fr
contact@maximilien.fr

|
Merci! in

Suivez-nous sur Suivez-nous sur
LinkedIn Youtube



mailto:achats-responsables@maximilien.fr
mailto:contact@maximilien.fr
https://www.linkedin.com/company/9245112/admin/feed/posts/
https://www.linkedin.com/company/9245112/admin/feed/posts/
https://www.youtube.com/@gipmaximilien5833
https://www.youtube.com/@gipmaximilien5833

